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ب ِي  ن رَّ أرََأيَْتمُْ إِن كُنتُ عَلَىَ بيَ نِةٍَ م ِ
وَرَزَقنَِي مِنْهُ رِزْقاً حَسَناً وَمَا أرُِيدُ أنَْ 
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 وعلا  لمن استعنت به وتوكلت عليه ربي ج ىــــــلإ 

ى منقذ البشرية جمعاء من ظلمات الجاهلية الى نور السلام محمد ) صلى الله ــــــ ـلإ 

 عليه وسلم ( 

 ــلإ هرين ) صلوات له الطيبين الطاآمحمد و .ى من ترجى شفاعتهم يوم الورود ... ــــ

 جمعين ( أالله وسلامه عليهم 

مام الحسين ) عليه الإ .فينة النجاة ومصباح الهدى سيدي ومولاي ...ـــــــــى ســـــلإ 

 السلام ( 

 ــى وطني العــــلإ  راق ــــــــــ

 .... والدي رحمه الله . لـــــى من رضا الله برضاهإ 

ظر فرحي بصمت من ت جنبات نفسي كحقيقة شامخة تناكنة في ــــــــــى الســــإل

مل بالمستقبل الناظرة بعيون الفرح نبع الحنان لأراحتي ومنحتني الثقة واسهرت على 

طال الله أوالدتي الحبيبة  ..والعطاء من لا تنتظر المقابل لحبها وصنيعها وعطائها ..

 في عمرها .

خواتي حبا أخوتي و إ ..بهم على متاعب الحياة .. ىقو أزري و أشد بهم أى من ـ ــــلإ

  ووفاء  

 خي حسين حبا ووفاء  لدراسية .... أالـــــى اخي وتوأمي الذي ساندني طيلة مسيرتي ا

 . 

                                        ..هدي ثمرة جهدي المتواضع أ

 خمائل
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 ر وعرفانـشك

 , وبعد ....    جمعين أله وصحبه آحمد وعلى الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا م

وآله  ( .ومن قوله صلى الله عليه  40تعالى " ومن شكر فإنما يشكر لنفسه "  ) النمل :  يمانا بقوله ا

 وسلم " من لم يشكر الناس لم يشكر الله عز وجل "  

  الدكتور فيصل علوان الطائي ستاذي ومشرفي الفاضل لأ عرفان تقدم بجزيل الشكر والأن أ يسرني 

عدادها  إ رشاد لي طيلة فترة لإالرسالة وتقديم النصح والى هذه ف عإبقبول الاشر الذي تكرم مشكورا  

 فجزاه الله خير الجزاء .  

الاستاذ  رة والاقتصاد )اد عميد كلية الإقدم بالشكر الى السيد أتن أكما يحتم واجب الوفاء والعرفان 

 ( لرعايته الكريمة واهتمامه بطلبة الدراسات العليا .   الدكتور عواد الخالدي

اقشة هذه  تفضلهم بقبول منلرئيس واعضاء لجنة المناقشة قدم بخالص الشكر والامتنان الى أت  ضا  أيو

الرسالة بشكلها اللائق   إظهار م في على جهوده  العلمي واللغوي وم المقلى إالرسالة وشكري وتقديري 

 .  وعلميا   غويا  ل

لدكتور مهدي سهر  الاستاذ اخلاصي وتقديري الى الدكتور رئيس قسم الاقتصاد ) إنسى أكما لا 

 فضل الجزاء .  أهتمام وتوجيه فجزاه الله عني او ( لما بذله من عطاء الجبوري

ات  ي( لما قدمته لي من مشورة وتوجه ميمة حميد العادليأالدكتورة لى )إ شكري تقدم بخالص أو

 .  سديدة  جزاها الله خيرا  

 

 

 

)  (ستاذ فؤاد حمودي العطارالأ)  لإساتذة سجل شكري وثنائي أان عرفان الكما لا يفوتني واجب 

()   هرمز  الست دورين بنامين( ) حمد فارسأالدكتور علي ()  الدكتور ميثاق هاتف الفتلاوي

لى  إة القيمة . وخالص شكري واعتزازي ( على دعمهم بالنصيحة والمعلوم الدكتور بلال نوري سعيد 

 ن ادرس على يديه ومن ساعدني بالتوجيه والنصيحة . أمن كان لي الشرف 

 . لتقديمه المساعدة فجزاه الله خير الجزاء  (  الدكتور احمد كاظم بريس)  وجه شكري وتقديري الى وأ



www.manaraa.com

 

   ث 

(   نمير شاكر عمال واخص بالذكر )دارة الأإزملائي طلبة الدراسات / قسم لى إ وجه شكري أكذلك 

)   طيلة مسيرتي العلمية  وعونا   ختي التي كانت لي سندا  أوالى رفيقة دربي و خا  وأبا أالذي كان لي 

مكتبة   لأمينة بالشكر  وجه أت  أن  مانة والتقدير . ومن فروض الأ ( وفقهم الله جميعا   عذراء هادي

قدم  أ.و جزاها الله خيرا  خلاقها وطيب تعاملها نبل أ ل( حسينالست سهاد ) في الكلية  الدراسات العليا 

شكري وتقديري الى منتسبي المكتبة المركزية / جامعة كربلاء ومنتسبي المكتبات الجامعية في كل  

جامعة المستنصرية وجامعة القادسية وجامعة الكوفة وجامعة بابل ومنتسبي المكتبة في العتبة  المن ) 

في هذه السطور   هذكر من فاتني  ح عذرا  .واستمي  جزاهم الله خيرا  الحسينية والعباسية المطهرتين ( ف

ن يديم علينا وعليكم نعمة طلب العلم  أرجو من الله عز وجل أقدم لي يد العون فهو في القلب .وو

 . لخدمة بلدنا العزيز 

 العالمين . ن الحمد لله رب أدعونا  خرآنسال الله التوفيق للجميع و ختاما                     

 الباحثة                                                                                
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 تطر قددا   أثدد إرددا دباردداس درعبيددط ردد   ودرعملدد  درفكدد   درنظدد    تهدد ا در سد ددط ريهاس هددا    

رشدد تط درمامةلددط  شدد تا  دصتلادداص  رع نددط تدد  تكنوروج ددا درمعلوتددا  ودرةقالددط درانظ م ددط 

 ودباراسهددا  ادديث   ردد   ت الددر تاا دد د  در سد ددطدر لضددبع  دد ،  دد ا  دد ي وا دد  درعدد د  آ

تطر قددا  تكنوروج ددا درمعلوتددا  ندرمكو ددا   جددي تيق ددك ترددع تدد  د امددا  تكو ددا  أ  تدد و

( وتدد  دراعر دد   دد    ددا    شددركا  درمعلوتددا  ودصتلاددا درما  ددط  درر تا ددا   يود دد  درر ا

 دد دا درانظ م ددط نظ م ددط  درمعاقدد د  درانظ م ددط  دأدرةقالددط درانظ م ددط رارعنا دد  ن درقدد   درا

وا ددد  لددد  دع ( 122ندرع ندددط   . تضدددمن   دراويعدددا  درانظ م دددط  دصتااهدددا  درانظ م دددط (

، جم عهدددا  ددداريط رلايل دددي (108) أ  ددد   تددد  هدددرا دص ددداماسد   لددد ه  دص ددداماسد  و

ددن  درمامةلددط  دص دسد  درعل ددا ودرو ددطا ضددم     (ت    درشدد تط  تدد    ي دد    تدد    شددعرطرد

دراددد   د امددد   در سد دددط درمدددنهو درم دددي  وتةلددد  دص دددارا ط د دئ جمددد  درر ا دددا  در    ددد ط

 رعارم ددط در ا ددط رماا دد د  در سد ددط لددا  دد   تدد  درمقددا    د  امددا  راصجدد ت تلاددم مها 

 د امدد   در سد ددط تامو ددط، تكنوروج ددا درمعلوتددا  ودرةقالددط درانظ م ددطاطر قددا  ر درمامةلددطو

حلاددددددا  ط را ددددددا  دح درردددددد دتو دصحلاددددددا  ط تدددددد  درايلدددددد ب  ودصباردددددداسد  دإ

دراددد   ( ويددد   دددمم  د دئ ي دددام با دددط رامددد  درر ا دددا  درباتدددطExcel ن(Spssv.20ن

 ت  ح توضو ا  در سد ط .

  دظهدد   درناددا و دصحلاددا  ط ا  أهمهددا) نوتو ددل  در سد ددط إرددا تامو ددط تدد  دص ددانااج 

ردداه هندداق  بيددط دستردداه د اار ددط وتعنو ددط ردد   تطر قددا  تكنوروج ددا درمعلوتددا  ودرةقالددط 

درانظ م ددط رلشدد تا     نددط در سد ددط   هددرد  ردد   ت  دد م درمرددا   در ددات ط ودرمةددي درعل ددا لدد  

درشددد تا  ودردددر   عددد ا يددد ستها درانظ م دددط ودراكنوروج دددط لددد  د اهددداج درقددد   درانظ م دددط 

 ا دراف   ودص ام دس ط ل  تق    در  تا  ( .  ودرةقال ط درر   منيه

رأدف تتتولدراةتتتر ودوخرجتتتلدراسرربتتتودة ج واتتتود تتتأدرافو تتتمتلدمتتت ف د تتت د  تتتس ف ت د 

ةسرربتتتود بتتتفومتلدرا  تتتتررلدرا فتتتور ر داتتتسم تدا تتترردف سمتتتسد بتتتفو درافتتتسرم دراتتت  د

ف فتجتتتلد تتتود كتتتودو اتتتبداتتتأدلرمتتتددرفةتتتتددرةبتتتتام در سررمتتتودرا سم تتتودورا فلتتتور د

اف تتتسدا تت د تتتدمتتود لاكتتلد تتأدرلابتتتام دراف  مسمتتودوفتنتتملدراةتترر  درا فتواتتودار تت دوةتلا

 .د(م هدرلاسرررلد  تر د بفو د

 لصـختــمســـــــــــال
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 الصفحة   الموضوع

 أ القرآنية الآية

 ب الإهداء

 ث - ت عرفانشكر و

 ج  المستخلص 

 ح  قائمة المحتويات 

 خ     قائمة الأشكال

 ذ -د  الجداولقائمة 

 ر  قائمة الملاحق

 1 المقدمة 

 2 ة الدراسة هيكل

    بعض الدراسات السابقة ومنهجية الدراسةالفصل الأول :  

 13-3 بعض الدراسات السابقة : المبحث الأول

 32-14  منهجية الدراسة :المبحث الثاني

   التأطير المفاهيمي لمتغيرات الدراسة الفصل الثاني :

 65-33 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  المبحث الأول :

 91-66 الثقافة التنظيمية  المبحث الثاني :

  تغيرات الدراسةوتفسير نتائج  م وصف واختبار : الثالثالفصل 

 110-92 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة  :المبحث الأول 

 122-111 اختبار فرضيات الدراسة  المبحث الثاني :

    ستنتاجات والتوصياتالا الفصل الرابع :

 126-124 الاستنتاجات  المبحث الأول :

 128-127 التوصيات  المبحث الثاني :

 145-129 قائمة المصادر

 حق الملا

 المستخلص باللغة الانكليزية 
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 الصفحة   العنوان الرقم

 2 الدراسة هيكلة 1

 17 مخطط الدراسة الفرضي 2

 23 الجنس  توزيع أفراد العينة حسب  3

 24 العمرتوزيع أفراد العينة حسب  4

 25 المؤهل العلميتوزيع أفراد العينة حسب  5

 26 نوات العمل في الشركة حسب ستوزيع أفراد العينة  6

 27   الاختصاص الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب  7

 35 دورة حياة البيانات   8

 38 تصور لصفات المعلومات الجيدة  9

نتاج البيانات والمعلومات إ 10  39 

 40 والحكمة الترتيب التسلسلي للبيانات والمعلومات والمعرفة  11

ات مفهوم تكنولوجيا المعلوم 12  43 

 51 تكنولوجيا المعلومات  تطبيقات مكونات 13

 54 المكونات المادية  14

 61 نموذج للإكسترانت يوضح الانترانت وجدار النار   15

 64 التحديات ويقابلها التطور والاهداف  16

 72 الوظائف الاساسية للثقافة التنظيمية 17

 73 وظائف الثقافة التنظيمية  18

 74  ةالتنظيميلثقافة مستويات ا 19

 Daft 75عند  ةالتنظيميمستويات الثقافة  20

 85  ةمكونات الثقافة التنظيمي 21

 89 التوقعات التنظيمية بين الفرد والتنظيم الاداري  22

 91 العناصر الاساسية الثلاثة للاتجاهات التنظيمية  23

 101 لمتوسطات الحسابية الموزونة لى ا إتطبيقات تكنولوجيا المعلومات استنادا   مكونات 24

 110 لى المتوسطات الحسابية الموزونة  إالثقافة التنظيمية استنادا  مكونات  25
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 12 تصنيف الدراسات السابقة بحسب متغيرات الدراسة الحالية  1

 12 تصنيف الدراسات السابقة بحسب طبيعتها   2

 21 للمسؤولين العاملين  ةرات الموزعة والمسترجععدد الاستما 3

 22 وصف عينة الدراسة  4

 28 الأدوات الاحصائية المستخدمة في الدراسة 5

 31 محاور الاستبانة 6

 42 .التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات  7

 45-44 بعض اسهامات الباحثين لمفهوم تكنولوجيا المعلومات  8

9 
البنننناحثين لمنننا ورد فنننني  مكوننننات تكنولوجيننننا المعلومنننات حسنننب  را تصننننيف 

 الادبيات .
49-50 

 69-67 بعض اسهامات الباحثين لمفهوم الثقافة التنظيمية  10

 79 اي الباحثين .تصنيفات انواع الثقافة التنظيمية حسب ر 11

 84-83 الباحثين لما ورد في الادبيات . تصنيف الثقافة التنظيمية حسب  را  12
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 الموزونة 
100 
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 103 وصف فقرات المعتقدات التنظيمية  19
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 106 وصف فقرات التوقعات التنظيمية 21

22 
 وصف فقرات الاتجاهات التنظيمية
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23 
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24 
تكنولوجيننننا المعلومننننات تطبيقننننات  لارتبنننناط بننننين مكوننننناتصننننفوفة معنننناملات ام
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 Y). 117 والثقافة التنظيمية 

  جداولجداولالال  قائـمة قائـمة 
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 هه  تلف ههم منظ ههيي  من  ي هه    منحههين  ترههووم  رتت ههئم   ي  هه منوقهه  تشهه ا منظماظههي   هه       

دظهي    ووم  تحهايي  دايهاع د هن تماظهي  مأذه منفر رترئح رمنع ظ   رمنفكمونوج    رميقفصيدي 

ئد  منفت هئم  منحيله    ه  ب  ه   ه ب رمنظفظثه نشهئاي  ميتصهي  منهذي تومجه   رتن ضظم ي منفحاي

   ومق رمأ  ي منظع وتي  رتت ئ وغبي  منعظلاءدظي  منميت   دن منظعئ   رمنفروو من ي   نفكمونوجمأ

  اون هي ت هفماع د هن قيدهاع تف مه  منشهئاي تهي به نظمي    رمينففيح غ ئ منظ بوق    ب    منعظ  رمن

ن منفقها   ه  ت هي  تكمونوج هي منظع وتهي   ظع وتي  مناق ق  ؛نهذم  ه ظ   منئل م  ن ي  ي مناوم   منع أ

د د ن تت  ئ ثقي يت م منظماظ   رترويئ  يدا مي ئميمنظفظث  بينحي بي  رمنبئت  ي  رشبكي  ميتصي  

تأت  مناوم ه  نظعين ه  تشهك   قاومت م رت يومت م رمنفحو  تن دصئ منظع وتي  منن دصئ منظعئ   . 

ج  تقايم تكمونوج ي منظع وتي  تن أ دا  قاوت ي د ن مي فعين  منكيت   بفرب قي       تومج  ي منشئاي

رت عن منن منقيء منضوء د ن منارو منذي يظكن من تؤدي  ترب قهي  تكمونوج هي  أ ض  ن عظلاء  خاتي  

د ههن ثقي هه  مي ههئمد دمخهه  منظماظهه  تههن خههلا  م ههفلام  منفكمونوج ههي منحايثهه   منفههأث ئمنظع وتههي   هه  

تهن خهلا  مي فظهي  بينلهاتي  منظقاته   ردظلا  هينتيء منحومجز به ن منشهئا   دن إرمنظفرووع   ضلاا 

رتولهه    ههذه مناوم هه  نعههاد تههن مي ههفمفيجي  رجههاد  ت ظودهه  تههن   يت م روغبههيت م رت ب هه  جيجهه 

 :أوبع   صو ب   مناوم     ك  ث   تظ  منفول ي  

خصه  مأر  ، تبحثه ن )بعض مناوم ي  من يبق  رتم     مناوم  ( تن خهلا  الفصل الأولتمير    

  ئاز د ن تم     مناوم  . مأخئ، أتي نبعض مناوم ي  من يبق 

، تمهير  تبحثه ن ناوم ه ( رتضهظنم نظفت هئم   نظفهي  ظ م منفهأي ئإنن ) الفصل الثاني   ج ن ترئق 

ينفهأي ئ منظفهي  ظ  ن ثقي ه  منثين   أ فم ب، أتي منفأي ئ منظفي  ظ  نفرب قي  تكمونوج ي منظع وتي  مأر  

 .منفما ظ   

    رتف  ئ نفي ج تفت ئم  مناوم   نعئض رتح  الفصل الثالثب مظي خص   

خههلا  تبحثهه ن، تمههير  مأر  أ ههم رمنفولهه ي ( تههن   ههفمفيجي  مي)  ئاههز د ههن الفصللل البا لل أتههي 

 . فول ي  مناوم   فمفيجي  منف  تول   إن  ي مناوم  ، أتي منثين   أ فم بملإ

 ( يوضح   ك    مناوم   1رمنشك  )
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 (  1شكل ) 

   ة الدراسة الحاليةي هيكل

 المعلومات في الثقافة التنظيميةثر تطبيقات تكنولوجيا أ

 :  عض الدراسات السا قة ومنهجية الدراسة الفصل الأول

 المبحث الأول

  عض الدراسات السا قة

 المبحث الثاني

 منهجية الدراسة الحالية

   التأطيب المفاهيمي لمتغيبات الدراسة: الفصل الثاني

 المبحث الأول 

 المفاهيميالتأطيب 

تطبيقات تكنولوجيا ل

  المعلومات 

 المبحث الثاني 

للثقافة  المفاهيميالتأطيب 

 التنظيمية 

  عبض وتحليل وتفسيب نتائج متغيبات الدراسة: الفصل الثالث

 المبحث الأول

وصف وتشخيص 
 متغيبات الدراسة 

 المبحث الثاني

 ر فبضيات الدراسة إختبا

 والتوصيات   الاستنتاجات: الفصل البا  

 المبحث الأول 

  الاستنتاجات

 المبحث الثاني

 التوصيات 
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الدراسات السابقة ومنهجية         

 الدراسة 

 الفصل الاول 
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 المبحث الاول 

 الدراسات السابقة بعض 

 : الدراسات العربية  ولا أ

ا   : الدراسات الجنبية  ثانيا

ا   : مناقشة الدراسات السابقة  ثالثا

ا   فادة من الدراسات السابقة الإ : مجالت رابعا

ا   مميزات الدراسة الحالية . :  خامسا

 . : اوجه الختلاف عن الدراسات السابقة ساا ساد
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 توطئة  

دراسة  بوصفها المرتكز   لأيتمثل نهايات الجهود البحثية السابقة قاعدة لتصميم البناء الفكري  

هذا المبحث  البحث الجديد وضرورة من ضرورات البحث العلمي ,حيث يتم في  فاقلآساسي الأ

ثر تطبيقات  أ) .عرض موجز لبعض الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية 

من خلال ستة محاور وعلى  عرضها سيتم التي ،تكنولوجيا المعلومات في الثقافة التنظيمية ( 

 تي :  النحو الآ 

 الدراسات العربية. -:اولا 

ا   جنبية.الدراسات الأ -:ثانيا

ا   مناقشة الدراسات السابقة . -:  ثالثا

ا   فادة من الدراسات السابقة . مجالات الإ -: رابعا

 لحالية . : مميزات الدراسات ا اا خامس

ا   .  وجه الاختلاف عن الدراسات السابقة : أ سادسا

 

 

 

 

 المبحث الأول 

 الدراسات السابقةبعض 

 

 العربية باللغة ات ـــــــــالدراس



www.manaraa.com

الفصل الأول / المبحث الأول                                                                                             

 بعض الدراسات السابقة  

 

 
4 

 

 

 

 

 

 

 

 (2015 ,دراسة )الموسوي -أ  

 

 عنوان الدراسة

 

لدولررة العررراق عررداد وتنفيررذ المواانررة العامررة إثررر تكنولوجيررا المعلومررات فرري أ

 رسالة ماجستير نموذجا .أ

 

 عينة الدراسة 

قسرراا الحسررابات والترردقي  أمررن المررو فين العرراملين فرري  (150)العينررة شررملت 

 قساا تكنولوجيا المعلومات . أو

 

 

 هدف الدراسة 

تكنولوجيررا المعلومررات ) فرري الاعررداد والتنظرريم  سررتادااامعرفررة مجررالات  -

 والتاطيط والتحليل ( . 

تطبيرر  تكنولوجيررا المعلومررات فرري التغيرررات الترري  هرررت  ترريثيرات تتبرر   -

 على النظاا المحاسبي ) الدليل المحاسبي ( .  

 

 

 نتائج الدراسة

ان الوحررردة الحكوميرررة تفترررل ان تكرررون بياناتهرررا لرررى النتررراإ  إأشرررارت  -

الماليررة معرردة وفقررا لتكنولوجيررا المعلومررات لموثوقيتهررا ودقتهررا و ررون هررذ  

 التكنولوجيا تساعد على اتماا العمليات الحسابية اللاامة .

اسرررتاداا تكنولوجيرررا المعلومرررات يترررمن العررررض الموحرررد لحسرررابات ان  -

 الدولة على مستوى الوحدات الحكومية الفرعية والمر زية . 

 

 ( 2013, دراسة )رضا -ب  

تطبيقات تكنولوجيا   -1

 المعلومات 



www.manaraa.com

الفصل الأول / المبحث الأول                                                                                             

 بعض الدراسات السابقة  

 

 
5 

 

 

 

 عنوان الدراسة

ثرهمرررا فررري تحقيررر  رضرررا أالتسرررويقي وتكنولوجيرررا المعلومرررات و ءالإيصرررا

 رسالة ماجستير الزبون .

 

 الدراسة عينة 

 ( عينة من المسؤولين العاملين في الشر ات الصناعية . 108)

 

 

 هدف الدراسة 

التسررويقي وتكنولوجيررا المعلومررات فرري تحقيرر   الإيصرراءدراسررة وتحليررل ترريثير 

 رضا الزبون في الشر ات مجتم  الدراسة . 

 

 

 نتائج الدراسة

 هرررور اهتمررراا مرررن قبرررل الشرررر ات الصرررناعية عينرررة الدراسرررة باصررراإ  

ذ إنتاجيرررة هرررا بيهميتهرررا فررري ايرررادة الكفررراءة الإتكنولوجيرررا المعلومرررات لاعتقاد 

 تدخل التكنولوجيا الحديثة بتصميم المنت  وف  رغبات الزباإن . 

 

 (2012,دراسة )شحادة -ت  

 

 عنوان الدراسة

 

ة حالررة ثررر تكنولوجيررا المعلومررات فرري ايررادة فاعليررة الحكومررة الالكترونيررة دراسرر أ

 رسالة ماجستير ردن . ديوان الادمة المدنية ,الأ

 

 عينة الدراسة 

مررن المررو فين فرري ديرروان الادمررة والمسررتفيدين مررن خرردمات فرررد  ( 500شررملت)

 ديوان الادمة .

 

 

 هدف الدراسة 

ثررر مكونررات تكنولوجيررا المعلومررات علررى فاعليررة الحكومررة أالتعرررف علررى  -

 الالكترونية في ديوان الادمة المدنية في الاردن . 

التعرررف الررى مرردى التطرراب  بررين واقرر  تكنولوجيررا المعلومررات واثرهررا علررى  -

 فاعلية الحكومة الالكترونية . 

ثرررر مكونرررات تكنولوجيرررا أحصررراإية حرررول إلرررى نتررراإ  ذات دلالرررة الوصرررول ا -

 ومات على فاعلية الحكومة الالكترونية . المعل
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 نتائج الدراسة

لررى وجررود علاقررة ذات ترريثير قرروي بررين مكونررات تكنولوجيررا إشررارت النترراإ  أ

ة فرري ديرروان الادمررة المدنيررة فرري المعلومررات وبررين فاعليررة الحكومررة الالكترونيرر 

 ردن .الأ

 

 (2015,دراسة )ابتسام -أ

 

 عنوان الدراسة

دراسزززة  ؤسسزززة وعه تزززق بالثقانزززة التنييميزززةاللتززز ام التنييمززز  داخززز  الم

د ا ززة العامززة مميدانيززة بمؤسسززة د ززوان التا يززة والتسززييا بمد نززة ال   ززة )ال

 ( .رسالة ماجستيا 

 

 عينة الدراسة 

فرري عقرراري العرراملين بمؤسسررة ديرروان الترقيررة والتسرريير المررن ( 70) ضررمت 

 .المديرية العامة 

 

 هدف الدراسة 

 والالترررزااتهررردف الدراسرررة للتعررررف علرررى العلاقرررة برررين الثقافرررة التنظيميرررة 

 التنظيمي في المؤسسة .

 

 نتائج الدراسة

سلوك والتزاا الأفراد في المنظمة  تعتبر ثقافة المنظمة من اهم المؤثرات على

رشادهم في  مواقف العمل وادرا هم وتحفيزهم وإساس لفهم ,حيث تعتبر الأ

 مواجهة التغوط والتغيرات البيئية .

 

 (  2013, دراسة ) الخ اج  -ب

 الثـقــــافة التنظيمية  -2
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 عنوان الدراسة

دراسزززة نززز  شزززا ة  :داء الزززويي  ثاهزززا نززز  اع  ززز  الأأوالثقانزززة التنييميزززة 

 رسالة ماجستيا .صناعات الصباغ الحد ثة .

 

 عينة الدراسة 

مررردير المفررروض , ( عينرررة مرررن المرررو فين فررري الشرررر ة برتبرررة ال40) ضرررمت 

 قساا ومعاونيهم . ومعاونه ورؤساء الأ

 

 هدف الدراسة 

داء الررو يفي لأومسررتوى االتعرررف علررى واقرر  الثقافررة التنظيميررة فرري الشررر ة  -

 فيها .

تشرراي  العلاقررة بررين واقرر  الثقافررة التنظيميررة ومسررتوى الاداء الررو يفي فرري  -

 الشر ة .  

 

 نتائج الدراسة

 بير ومهم في رف  مستوى يجابي إثقافة المنظمة لها دور  نألى إالدراسة  توصلت 

الو يفي في شر ة  داء ن العلاقة بين ثقافة المنظمة والأإداء الو يفي حيث الأ

فتل  المنظمة نحو الأاد مستوى ثقافة اغ الحديثة هي علاقة طردية فكلما صبا الأ

 داء الو يفي نحو الافتل ايتا .لأااد مستوى ا

 

 (2013, عماودراسة ) -ت

 

 عنوان الدراسة

السززتاااي يات التسززو قية ودور اونولوجيززا ثززا ثقانززة المنيمززة نزز  اختيززار أ

رسزززالة .يزززة نززز    زززات النازززاءات نززز  الردن المع ومزززات دراسزززة ا بيق

 ماجستيا

 

 عينة الدراسة 

الشررر ات  قسرراا فرريالمرردراء ورؤسرراء الأمررن (149)الدراسررة   عينررة شررملت 

 . ردنالدرجة الاولى العاملة في الأ منالانشاإية 

 

 

 هدف الدراسة 

تكنولوجيررا المعلومررات فرري قطررا   ثررر ثقافررة المنظمررة علررىأالتعرررف علررى  -

 نشاءات في الاردن . الإ

ثرررر الثقافرررة التنظيميرررة فررري أر تكنولوجيرررا المعلومرررات فررري تعزيرررز بيررران دو -

 نشاءات في الاردن .ستراتيجيات التسويقية في قطا  الإاختيار الا
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علررى  قسرراا يفترررض بنرراء  راء ورؤسرراء الأالتنظيميررة للمررد ان اخررتلاف الثقافررة  نتائج الدراسة 

ن يرررؤثر تررريثير مباشرررر فررري طبيعرررة الايرررار الاسرررتراتيجي ل نشرررطة أالنتررراإ  

 .  بوجود تكنولوجيا المعلومات  التسويقية

 

 ( AL Haderi:2014دراسة ) -أ
The Influences of Government Support in Accepting the Information 

Technology in public Organization Culture .  

 

 

 عنوان الدراسة

منيمزززة  ت نززز نززز   بزززول اونولوجيزززا المع ومزززا  دعم الحوزززومالززز  ازززرثياات

 بحث مناور العامة . الثقانة

 

 عينة الدراسة 

 .القطا  الحكومي فرد  في ( 357) شملت العينة 

 

 

 هدف الدراسة 

العوامررل المررؤثرة فرري قبررول التكنولوجيررا فرري القطررا   ختبررارلاتهرردف الدراسررة 

 . في اليمن العاا

 

 

 نتائج الدراسة

ثررر الايجررابي للمعيررار الشاصرري نحررو الاسررتاداا دلررة التجريبررة والأوفرررت الأ -

 الفعلي للتكنولوجيا في الدعم الحكومي 

وفرررررت الادلررررة التجريبيررررة قرررردرة المرررردراء والمو فررررون علررررى اسررررتاداا  -

 التكنولوجيا . 

ن نجرررال الثقافرررة التنظيميرررة والررردعم الحكرررومي هرررو معيرررار شاصررري وهررري إ -

 محددات للتيثير على استاداا التكنولوجيا 

 

 ( Chae&etal : 2014دراسة ) -ب

تطبيقاااااااات تكنولوجياااااااا -1

 المعلومـات 
 ات الاجنبية ــــثانيا : الدراس
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Information Technology Capability and Firm performance 

:contradictory findings and their possible cause . 

 

 

 عنوان الدراسة

سززباب الممونززة ل نتززائج داء الاززا ات : الأأ ززدرة اونولوجيززا المع ومززات و

 بحث مناورالمتنا ضة . 

 

 عينة الدراسة 

العرراملين فرري  مررن فرري تكنولوجيررا المعلومررات  ا  ( قياديرر 561)ضررمت العينررة

 عمال . شر ات الأ

 

 

 هدف الدراسة 

عمررال بررين قرردرة تكنولوجيررا المعلومررات وأداء الأ تهرردف الررى معرفررة العلاقررة

بعرررد عشرررر سرررنوات مرررن سررررعة التغيررررات فررري  لايرررزال عقررردا صرررحيحا  

 تكنولوجيا المعلومات مثل اعتماد تقنيات الويب وتطبيقات المنظمات . 

 

 

 نتائج الدراسة

داء بين قدرة تكنولوجيا المعلومات وأ ا هرت النتاإ  وجود علاقة ارتباط قوية

 . الشر ات 

 

 (Mohsin &etal :2014دراسة ) -ت
The Effect of Information Technology(IT) support on Innovation 

concepts : Astudy of textile sector in Pakistan.   

 

 عنوان الدراسة

: دراسززة   ززات  م ززاهيم البتوززارمززات ع ززم دعززم اززرثيا اونولوجيززا المع و

 بحث مناورالغ ل والنسيج ن  با ستان . 

 

 عينة الدراسة 

 بين شر ات المنسوجات التشغيل .  عموما  استبيانا   ( 154)واعت 

 

 

 هدف الدراسة 

تكنولوجيرررا المعلومرررات  استكشررراف وفهرررم العلاقرررة برررين دعرررمتهررردف الرررى 

 في قطا  الغزل والنسي  في با ستان .  بتكارات الاومفاهيم 

 

 

 نتائج الدراسة

لرررى التنفيرررذ الفعرررال إفعرررال لتكنولوجيرررا المعلومرررات يقرررود ن الاسرررتاداا الإ -

 لمفهوا الابتكارات . 

دعررم تكنولوجيررا المعلومررات يسررم  للشررر ة مراقبررة المنرراف  لهررا وسرررعة  -

 للقاإمة التجارية .  تغيير استراتيجيتها وفقا  

  الثقافة التنظيمية -2
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 ( Abbaspour & Noghreh : 2015دراسة ) -أ
Examine The Relationship Between Organizational Culture and Job 

Satisfaction of Tourism Bank Employees in Iran . 

 

 عنوان الدراسة 

ل عزززام ي  نززز  دراسزززة العه زززة بزززي  الثقانزززة التنييميزززة والاضزززا الزززويي   

 بحث مناور اان . إالبنوك السياحية ن  

 .من المو فين العاملين في البنوك السياحيةا  ( فرد 196)ضمت العينة  عينة الدراسة 

مررن خررلال  لررى وصررف الحالررة الراهنررة للبنرروك السررياحية إتهرردف الدراسررة  هدف الدراسة   

 ..معرفة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والرضا الو يفي

نظمررة الررتحكم والعمررل الجمرراعي وبررين مسررتوى أيجابيررة بررين إهنرراك علاقررة  نتاإ  الدراسة  

 التنظيمية.الرضا الو يفي في البنوك السياحية ومكونات الثقافة 

 

 ( Mousavi& etal : 2015دراسة ) -ب
On the Effects of Organizational Culture on Organizational performance:An 

Iranian Experience state Bank Branches . 

 

ا ابزززة نزززاوت البنزززوك التنييمززز  : الأداءالثقانزززة التنييميزززة ع زززم  حزززول اثزززار عنوان الدراسة 

 بحث مناور .ال اانية

 عينة الدراسة 

 

 من المو فين في بنوك الدولة.  ( فردا   392)  العينة شملت 

 داء ر الثقافرررة التنظيميررة علرررى الأثرر ألررى تسرررليط الترروء علرررى إتهرردف الدراسرررة  هدف الدراسة

 .التنظيمي 

 

 نتاإ  الدراسة 

بسرربب هنرراك علاقررة سررلبية بررين مكونررات الثقافررة التنظيميررة والعوامررل المسرراعدة 

دلررة حيررث تسرراعد هررذ  النترراإ  فرري تحليررل هررذ  الأطبيعررة العمليررات المصرررفية 

داء ونرررات التررري تعرررزا الثقافرررة وتمنررر  الأالمررردراء الممارسرررين فررري تحديرررد المك

 التنظيمي . 

 



www.manaraa.com

الفصل الأول / المبحث الأول                                                                                             

 بعض الدراسات السابقة  

 

 
11 

 

ا : منا اة الدراسات السابقة   ثالثا

جموعة من المؤشرات وعلى النحو  على م تهتم هذ  الفقرة بمناقشة الدراسات السابقة اعتمادا  

 تي : الآ

استعراض الدراسات ساس من اختيار و  ن الغرض الأإ:  الص ة بموضوت الدراسة الحالية -1

السابقة هو ا هار مدى علاقتها بمتغيرات الدراسة الحالية ,وايتاحا لهذ  العلاقة سيجري  

يوض  علاقة الدراسات السابقة بمتغيرات الدراسة  ( الذي يورد تصنيفا  1) لجدولافي  تفصيلها

 الحالية . 

 

 

 

 

 ( اصنيف الدراسات السابقة بحسب متغياات الدراسة الحالية1جدول )

 ( Hsu : 2014دراسة ) -ت
Effects of Organization Culture , Organizational  Learing and (IT) Strategy on 

Knowledge Management and performance . 

 

 عنوان الدراسة 

الثقانززززة التنييميززززة والززززتع م التنييمزززز  واسززززتاااي ية اونولوجيززززا  ارثزززز أ

 بحث مناور ومات ن  ادارة المعانة والداء .المع 

 

 عينة الدراسة

( فرررد مررن  بررار المسررؤولين مررن شررر ات التررامين علررى الحيرراة  110شررملت )

 في تايوان . 

 

 هدف الدراسة

تهرررردف هررررذ  الدراسررررة الررررى استكشرررراف ان الشررررر ات الحاليررررة هرررري مرررر  

اسرررتراتيجية تكنولوجيرررا المعلومرررات والثقافرررة التنظيميرررة والرررتعلم التنظيمررري 

 اء التنظيمي باستاداا المعرفة .والذي يوفر الاد 

تكنولوجيررا  سررتراتيجيةاوجررود علاقررة بررين  هرري  انررت النترراإ  لهررذ  الدراسررة نتاإ  الدراسة     

 داء . نظيمي وادارة المعرفة والأالمعلومات والثقافة التنظيمية والتعلم الت
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بين الدراسات النظرية  الدراسات السابقة في طبيعتها  باينت ت :  طبيعة الدراسزات السابقة -2

( يوض  تواي  الدراسات السابقة بحسب طبيعتها بين النظرية  2والجدول )والتطبيقية, 

 والتطبيقية .  

 ( اصنيف الدراسات السابقة بحسب طبيعتها2جدول )

 

ئات  نها تمت محا اتها في بيعن أن غالبية الدراسات  انت تطبيقية فتلا  ( إ2يتت  من الجدول ) 

جنبية وتشكل عامل  رات الدراسة للبيئات العربية والأهمية متغياجنبية وعربية وهذا يدل على أ

دراسات بالاستفادة من اراء الباحثين عمليا في تشاي  مدى حاجة المنظمات دعم لإجراء هكذا 

 بعاد هكذا موضوعات .   أس  وأالعراقية الى تطبي 

ا   م  الدراسات السابقة  : م الت النادة رابعا

فقد ن هذا الجانب راسة والاستعانة بما ورد فيها بشي التعم  في المنظور الفكري لموضو  الد  -1

 .  ترا مات فكرية ساهمت في تيسي  حدود الدراسة الحالية استادمت 

  ملاإمة ثر فتل الادوات الأأتحديد دوات الاحصاإية المستادمة فيها و التعرف على الأ -2

 الصدق والثبات وفرضيات الدراسة الحالية .  ات لاختبار

 متغياات الدراسة       

 

 النسبة المئو ة   غيا  متعدد الدراسات ذات الص ة بال

 % 50 6 ا بيقات اون وجيا المع ومات  -1

 50% 6 الثقانة التنييمية  -2

 % 100 12 جمال لإا

 متغياات الدراسة       

 

 دراسة  

 ا بيقية  

دراسة  

 نيا ة  

نسبة  

الدراسات 

 الت بيقية  

 نسبة الدراسات 

   النيا ة 

 ا بيقات اونولوجيا   -1

 المع ومات 

5 1 83 % 17 % 

 الثقانة التنييمية  -2

 

6 0 100 % 0 
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مكن الباحثة من تصميم منهجية   الذية وتسلسل فقراتها التعرف على منهجية الدراسات السابق -3

 . همية واهداف وفرضيات الدراسات السابقة على أ الاطلا سة الحالية من خلال الدرا

على عينة الدراسات السابقة مهد الطري  اماا الباحثة لاختيار عينة الدراسة الحالية   الاطلا  -4

 والافادة منها . 

ا   : ممي ات الدراسة الحالية  خامسا

تكنولوجيا المعلومات  تطبيقات جمعت متغيرين ) نهابي الحالية قد تميزت عن مثيلاتها  الدراسة  -1

 الباحثة .  حسب اطلا  لم يسب  جمعها معا والتنظيمية (   والثقافة

سيل , اين  الآسياشر ات الاتصالات ) في  والمقابلة اسلوب الاستبانةالحالية  اعتمدت الدراسة -2

  ات الهواتف النقالة في العراق . ر( ش العراق

تكنولوجيا  تطبيقات  سهمت الدراسة الحالية في بيان الاسهامات الفكرية الحديثة في مجالأ -3

 المعلومات والثقافة التنظيمية وبيان مؤشرات الاستاداا . 

  الترابط بين متغيرات الدراسة  مال الجهود التي تساعد على توضي حاولت الدراسة الحالية إ -4

 .  في شر ات الاتصالات بغية تحديدها والعمل على تطويرها مستقبلا  

ا   : اوجق الختهف ع  الدراسات السابقة  سادسا

طبقت هذ  الدراسة في شر ات الاتصال المتنقلة في العراق) الآسيا سيل , اين العراق( وتم  -1

 اختيار مجتم   ربلاء  عينة للدراسة .

حالية في حين حد متغيرات الدراسة الأان اهداف الدراسات السابقة تنوعت بين تحديد مفهوا  -2

تقي  علاقة الارتباط والاثر بين متغيرات الدراسات الرإيسية  أو أهميتها الدراسة الحالية 

)تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والثقافة التنظيمية ( وهي صفة شمولية لم تتطرق اليها الدراسات 

 السابقة .  
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 مشكلة الدراسة -أولاً:

 أهمية الدراسة -ثانياً:

 أهداف الدراسة -ثالثاً:

  مخطط الدراسة الفرضي  -:رابعا

 فرضيات الدراسة  -: خامسا

 حدود الدراسة  -:سادسا

 مجتمع وعينة الدراسة  -سابعا:

 الاحصائية المستخدمةة والاساليب منهج الدراس -:ثامنا

 دوات جمع بيانات الدراسةأ-تاسعا :

 الاختبارات الخاصة باستمارة الاستبانة  -عاشرا:

 

 

 المبحث الثاني 

  منهجية الدراسة
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 المبحث الثاني

 ةــــــمنهجية الدراس

 

 تية :  الدراسة وذلك من خلال الفقرات الآساسية لمنهجية يوضح هذا المبحث الخطوات الأ

 

 

قطاع الاتصالات بما حدث من  تأثرالحيوية وقد هم القطاعات أمن  ا  يعد قطاع الاتصالات واحد 

منظمات لمعلومات تتصدر اهتمامات باتت تكنولوجيا افتطور في مجال تكنولوجيا المعلومات ,

ساليب للتفاعل مع التغيرات نتيجة تزايد حجم ونوعية  أمن سبل و ما تقدمهنتيجة  الاتصالات 

,  عملائهاجل تحقيق رضا أالخدمات من المنافسة المحلية والعالمية وتسابقها لتقديم الجديد من 

تكنولوجيا المعلومات ومدى الاستفادة   تطبيقات  فزاد الاهتمام والتأكيد على الدور الذي تقوم به

 منها في تحديد ثقافة المنظمة .

 تية :  جابة على التساؤلات الآلذا تنحصر مشكلة الدراسة في الإ

 ؟ في شركات الاتصالات  ومكوناتها تكنولوجيا المعلومات تطبيقات بني ت  ما مستوى -1

 ؟ التنظيمية هل هناك تصور واضح لدى العاملين في شركات الاتصالات حول ماهية الثقافة  -2

ماهية الثقافة تكنولوجيا المعلومات في تحديد تطبيقات مكونات  اثر وارتباط  ما علاقة  -3

 ؟ التنظيمية 

تها في تعزيز الثقافة خلال مكوناتكنولوجيا المعلومات من تطبيقات لى اي مدى تؤدي إ -4

   ؟التنظيمية 

  ؟مجتمع الدراسة للشركتين التنظيمية هل تؤثر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الثقافة  -5

 

 

 : مشـــــكلة الدراســـــــة ولا ًأ

 ً  ــة ــــــهمية الدراسـأ:  ثانيا
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  :  يأتيبما   أهمية الدراسةتتمثل 

ن إصة بالنسبة لشركات الاتصالات اذ همية خاأتكنولوجيا المعلومات ذات تطبيقات تعد  -1

 .فضل الخدمات ألى تقديم إدفعها ي عملاءر السريع في حاجات ورغبات الالمنافسة الحادة والتغي

الثقافة التنظيمية وانعكاسها على  وتكنولوجيا المعلومات تطبيقات تسهم في تحديد العلاقة بين  -2

 دراسات .  هكذالى مثل إالاتصالات التي تحتاج شركات 

لى العمل الكفوء لرفع  إدفع شركات الاتصالات في مجال التكنولوجيا التطورات المتسارعة  -3

 هدافها . أجل تحقيق أوفاعلية الخدمات التي تقدمها من مستوى كفاءة  

لتكنولوجيا والابتعاد عن الاساليب والطرق  لبدأت شركات الاتصالات بتبني الاساليب الحديثة   -4

 هذا يعتمد على نوعية الثقافات المتبناة داخل الشركة .والتقليدية  

ستحدد طبيعة  همية من خلال النتائج التي سيتم التوصل اليها والتيأتكتسب هذه الدراسة  -5

التنظيمية وسبل الاستفادة تكنولوجيا المعلومات والثقافة تطبيقات ثر بين ومستوى العلاقة وال 

ثر العلاقة أ لاتصالات مجتمع الدراسة في بيان فادة شركات اإتسهم في  نا ذ يمكنإ,منها 

 بينهما . 

 

 

 تية :  هداف الآلى تحقيق الإتسعى هذه الدراسة 

 الدراسة .  مجتمع تينثقافة التنظيمية في الشركتكنولوجيا المعلومات في التطبيقات ثر أتحديد  -1

ة التنظيمية  تكنولوجيا المعلومات بمكوناتها والثقافتطبيقات اختبار علاقة الارتباط والتأثير ل -2

 .اذا كانت ايجابية او سلبية فيما ة مجتمع الدراسة وتحديد طبيعة هذه العلاق تينبمكوناتها في الشرك

طبيقات  تستخدامها على امجتمع الدراسة تين قافة التنظيمية على قدرة الشركالتعرف من خلال الث -3

( بما يحقق  ) الانترنت  عن استخدام وسائل الاتصال الحديثة كـ كنولوجيا المعلومات فضلا  ت

 من قبل الشركة .  للعملاءفضل أخدمات 

فة التنظيمية التي  للثقا تكنولوجيا المعلومات نظرا  تطبيقات تقديم تصور عملي لكيفية استخدام  -4

كثر تطورا  أفكار أفكار التقليدية الى للانتقال من ال ا  تمهيد  تين مجتمع الدراسةتمتلكها الشرك

 وحداثة .  

 ً  ــة ــهداف الدراســأ:  ثالثا
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تنظيمية وفي ضوء  تكنولوجيا المعلومات والثقافة التطبيقات  لدبيات طار الفكري بالاستناد الى الإ

العلاقة هدافها , جرى تصميم مخطط الدراسة الفرضي والذي يعبر عن أمشكلة الدراسة و

 ( وكما يأتي :  2المنطقية بين المتغيرين الرئيسيين وكما موضح في الشكل )

تكنولوجيا المعلومات ( والمتغير التابع ) الثقافة التنظيمية ( وكل  تطبيقات المتغير المستقل : )  -أ

 :   يأتيمنهما يضم مجموعة من المكونات وكما 

تكنولوجيا المعلومات ( تتمثل مكوناته بـ ) المكونات المادية , تطبيقات تغير المستقل : ) الم -1

 .البرمجيات ,قواعد البيانات ,شبكات المعلومات والاتصال( 

عراف التنظيمية ,  وناته بـ ) القيم التنظيمية , الالمتغير المعتمد : ) الثقافة التنظيمية ( تتمثل مك  -2

 التنظيمية ( .   تجاهات , المعتقدات التنظيمية , الاالتوقعات التنظيمية 

مباشر بين كل من المتغير المستقل  وتأثيرتكون حركة المخطط بوجود علاقة ارتباط  -ب 

 تكنولوجيا المعلومات ( بمكوناته والمتغير التابع ) الثقافة التنظيمية ( بمكوناته    )تطبيقات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تكنولوجيا المعلومات تطبيقات 

 الفرضي: مخطط الدراســــة  رابعا
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 تاثير   

 ارتباط  

 المخطط الفرضي للدراسة ( 2شكل)

 

 

 

 

المكونات 

 المادية 

قواعد  البرمجيات 

 البيانات

شبكات 

 المعلومات

 والاتصال

 

 تأثير

0 

 

 إرتباط

0 

 

 (  21-20: 2013) عمرو :

 

 الثقافة التنظيمية 

القيم 

 التنظيمية 

المعتقدات 

 التنظيمية 

الأعراف 

 التنظيمية 

التوقعات 

 التنظيمية 

الاتجاهات 

 التنظيمية 

 المصدر : من إعـــــــــــداد البـــــــــــاحثة     

 ً  : فرضيات الدراســــة خامسا
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  تين مدت فرضيتين رئيسيهداف الدراسة واختبار مخططها الفرضي فقد اعتأجل تحقيق أمن 

 :   تي النحو الآ  وعلى

تكنولوجيا  تطبيقات بين  معنويةدلالة  ذات ارتباطعلاقة  لا توجدة الاولى : الفرضية الرئيس  -1

منها الفرضيات وتنبثق  في العينة المبحوثة بمكوناتها والثقافة التنظيميةا بمكوناته المعلومات

 تية :  الفرعية الآ

  .بمكوناتها  التنظيميةالمكونات المادية والثقافة بين  معنويةدلالة  ذات ارتباط علاقة   توجد لا  -ا

 . بمكوناتها   بين البرمجيات والثقافة التنظيمية  معنويةدلالة  ات ذ  ارتباطعلاقة  توجد لا  -ت 

 .بمكوناتها   التنظيميةبين قواعد البيانات والثقافة  معنويةدلالة  ذات ارتباط  علاقة  توجد لا   -ث 

  بين شبكات المعلومات والاتصال والثقافة التنظيمية  معنويةدلالة  ذات ارتباط  علاقة توجد لا  -ج

 .بمكوناتها

تكنولوجيا لتطبيقات دلالة معنوية  ذات علاقة تأثير لا توجدالثانية : ة الفرضية الرئيس  -2

 :   منها الفرضيات الفرعية الاتية يتفرعو بمكوناتها  في الثقافة التنظيمية ابمكوناته المعلومات

 .  بمكوناتها دلالة معنوية للمكونات المادية في الثقافة التنظيمية ات ذ  تأثير علاقة  توجد لا  -ا

 .بمكوناتها في الثقافة التنظيمية دلالة معنوية للبرمجيات  ات ذ  تأثير  علاقة توجد لا  -ب 

 . بمكوناتها في الثقافة التنظيمية دلالة معنوية لقواعد البيانات  ات ذ  تأثير  علاقة توجد لا  -ت 

  في الثقافة التنظيمية لشبكات المعلومات والاتصال دلالة معنوية  ات ذ  تأثير علاقة توجد  لا -ث 

 بمكوناتها .

 

 

( في كربلاء سيل , زين العراق  شركات الاتصالات المتنقلة ) آسيا تم اختيار :  الحدود المكانية

 هدافها الرئيسية ( . القرب والنسب لتحقيق فرضيات الدراسة وأ اللدراسة كونه عينة

فيها : تتجسد الحدود الزمانية للدراسة بالمدة التي قامت الباحثة بإجراء الدراسة  الحدود الزمانية

(  11/3/2015والمتمثلة بعملية جمع البيانات واتمام الجانب النظري والعملي للمدة الممتدة من )

, فقد قامت المبحوثتين  عداد الدراسة التطبيقية في الشركتين( التي شملت إ15/8/2015) –

عادتها ومقابلة المدراء وتدارس آرائهم وإ  الاستبانةالباحثة بإجراء المقابلات وتوزيع استمارة 

 ومقترحاتهم عن الدراسة واهدافها . 

 ةــــــ: حدود الدراسسادسا
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قسام والشعب اذ بلغ  وال مدراء الشركات  على الاستبانة: شمل توزيع استمارة الحدود البشرية 

 . ( فردا  122مجموع العينة ) 

 

 

 مجتمع الدراسة  -1

كثر ريادة على مستوى  والالمهمة في العراق الحيوية ومن القطاعات يعد مجتمع الدراسة 

فراد ورغباتهم مما توجب الاهتمام بهذا القطاع وذلك لارتباطه بمتطلبات الالبيئات العاملة 

ن عدة  قطاع الاتصالات في العراق م يتألفحيث .وبحث سبل تطويرها بشكل متجدد ومستمر 

 – شركة اتصالنا –شركة كورك  – العراقشركة زين  – آسيا سيلشركة شركات وهي ) 

في محافظة   الشركات كعينة يار شركتين من هذه ساس تم اخت وعلى هذا ال( الامنية  وشركة

رة وتعاون الشركتين مع  مكانات المتوفلطبيعة الدراسة والإ  وفقا   ,لتمثل مجتمع الدراسة كربلاء

في   المتنقلة شركات الاتصال  شركة زين العراق, آسيا سيلمن )شركة تكونت العينة الباحثة 

ن اختيار شركة الاتصالات لتطبيق الجانب العملي ولاختبار مخطط الدراسة إ,(  محافظة كربلاء

تتنافس مع   الشركتين  ذين عن كون ه تصالات , فضلا  شركات الا  لهميةوفرضيتها جاء نتيجة 

  ذين هنبذة مختصرة عن  يأتيوفيما  عملاءقديم افضل خدمة للعراق لتفي ال خرىال الشركات 

 الشركتين: 

 العراق   للاتصالات المتنقلة في ة آسيا سيلشرك -أ

م 1999في العراق تأسست في عام  احدى شركات الاتصالات المتنقلةهي  آسيا سيلشركة 

العراق المحدودة والتي تأسست في كردستان  –صل الشركة الى شركة اسيا للاتصالات يرجع أ

( موظف غالبيتهم من العراقيين لتقديم خدمات 3800العراق ,حيث يشغل فيها ما يقارب من )

نحاء ( مليون مشترك في جميع أ 13)  ما يقارب ذات قيمة مضافة لمشتركيها البالغ عددهم 

صبحت نسبة تغطيتها  لى عدد المحافظات العراقية ,أفرع موزعة ع )18العراق ,اذ تمتلك )

ل الشركة باستخدام تقنية  النظام  بين شبكات الاتصال المتنقلة وتعم % مما يجعل منها الشمل99

ص الوطنية الثلاث  ( اذ حصلت بموجبه على احدى التراخيGSMالموحد للاتصالات المتنقلة )

( والصادرة من قبل هيئة الاعلام  2007عام اعتبار من )  15المتنقلة لمدة  لتشغيل شبكة الاتصال

 مجتمع وعينة الدراسة  -:سابعاً 
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  ن مرات من النظام التماثلي ,كما إة على بعد ث تمتاز هذه التقنية بسعة وقدرة أوالاتصالات حي

كثر نوعية وذات جودة عالية وتكاليف منخفضة مقارنة  هذه التقنية تسمح بتقديم خدمات أ

                                                                    بالتقنيات الاخرى . 

 

 للاتصالات المتنقلة في العراق   زين العراقشركة  -ب

تحت اسم ام تي  2003الشركة عام  بدأت اق من شركة الاتصالات الكويتية زين . هي فرع العر

اشترت الشركة شركة ام تي سي )زين ( شركة عراقنا وكونت كل  2007سي اثير ,وفي عام 

خصوصا   2009الشركة بعد عام  زدهرت اشركة واحدة تسمى زين العراق حيث من الشركتين 

ي المنطقة بعد توسعها في محافظات العراق الشمالية والاستحواذ على حصة جيدة من السوق ف

باستثمارات كبيرة مباشرة في العراق خلال فترة زمنية تتعدى   قامت الشركةكما  .الشمالية 

ن بلغ كبر للنقال في العراق من ناحية عدد المشتركين الذيالمشغل ال د عشر سنوات والتي تعال

شركة زين العراق هي اول شركة   د تعلذا  ؛ 2014ون مشترك بنهاية عام ملي(  13.8) عددهم 

البنى التحتية  ستثمار توقع عند استخدام الكيبل الضوئي الوطني مع وزارة الاتصالات تشجيعا لا

                                         . بالشكل الامثل يدعم الاقتصاد الوطني    وبما

 

 عينة الدراسة  -2

 ار عينة الدراسة  اختي -أ

في شركات  مسؤولينمن ال( فردا 450من اصل مجتمع )  فردا   ((122الدراسةبلغ حجم عينة 

 عتماد اوقد تم  ( ةيتمثلون بـ) مدير شركة ,مدير قسم ,مدير شعب الاتصالات بمحافظة كربلاء

وهامش خطأ بين العينة   ( 0.99) بمستوى ثقة Survey Systemالمقياس الذي قدمته 

 وهو مقياس لتحديد أقل مدى استجابة عينة الدراسة.  ( هو90%ومكملها ) 10%)والمجتمع يبلغ)

اذ تم  . www.Survey System,com ))حجم عينة لمجتمع كبير جدا او غير معروف 

( جميعها صالحة للتحليل  108عيد منها ) أ  ى العينة قيد الدراسة( استمارة استبانة عل122توزيع ) 

 : التالي  %( وكما موضحة في الجدول89ي بنسبة استجابة بلغت )أ

 

 

 مجتمع

 الدراسة

 الاستمارات حجم العينة 
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 ( عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة للمسؤولين العاملين 3جدول )

 

 

 

 وصف عينة الدراسة -ب

 ( بالعينة القصدية)تم تشكيل العينة على وفق معيار محدد يناغم غرض الدراسة ضمن ما يسمى

المتمثلة بـ )مدير  شركتين( من المسؤولين العاملين في ال 122من مجتمع الدراسة والتي شملت )

ت صلة بمتغيرات  ذ تحمل العينة معلومات واسعة وذا,إ(  , مدير شعبة الشركة ,مدير قسم

    تي : وصف لهذه العينة وفق التسلسل الآ ( يوضح4الدراسة والجدول )

 

 

 

 

 

 

 

              

 نسبة  المسترجعة الموزعة

 الاستجابة 

 آسيا سيل  شركة

 في العراق  للاتصالات

122 65 58 89.2%  

شركة زين العراق 

 للاتصالات في العراق 

57 50 

 

87.7% 

 %88.5 108 122 المجموع 

 .اد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانةمن إعد المصدر:     
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 عينة الدراسة ( وصف 4جدول)

 

 

 النسبة  العدد الفئة السمة 

 

 

 

 النوع الاجتماعي

 99 ذكر
 

92  % 
 

 9 نثىأ

 

8  % 

N 108 100  % 

 

 

 العمر

 - - 25قل من أ

25- 29 52 48   % 

30- 34 29 27   % 

35- 39 15 14  % 

40 - 44 10 9    % 

45  - 49 2 2     % 

 - - فاكثر 50

N        108 100  % 

 

 المؤهل العلمي 

 %     1 1 عداديةإ

 %     8 9 دبلوم فني

 %   89 96 بكالوريوس

 - - دبلوم عالي

 %   2 2 ماجستير

 - - دكتوراه 

N 108 100  % 

 

 

 

 

 مدة العمل في الشركة

1- 5 59 55   % 

6 - 10 44 41  % 

11 -15 5 4   % 

 - - فاكثر 16

N 108 100  % 

 

 

 الاختصاص الوظيفي

 

 %    35 38 فني

 داريإ
 

61 57    % 

 اتصالات عملاء 
 

9 8     % 

N 108 100 % 

 .اد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانةمن إعد المصدر:     
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لبيـــة أن غا (4)الجـــدولحصـــائية الـــواردة فـــي أوضـــحت النتـــائج الإ -:النـــوع الاجتمـــاعي(1

( فــردا , فــي حــين 99أي مــا يعــادل )%(92ذ بلــغ نســبتها )إأفــراد العينــة هــم مــن الــذكور 

وهــذا يــدل علــى تفضــيل الشــركتين , افــراد ( 9أي مــا يعــادل )( % 8نــاث )بلغــت نســبة الإ

 هذه النسب ( 3)ويوضح الشكل عينة الدراسة للذكور في المناصب الادارية 

 

 

 حسب النوع الاجتماعي  فراد العينة ( توزيع أ 3شكل)

 

 

ــر(2 ــر  -:العم ــدوليظه ــة   (4) الج ــة العمري ــارهم ضــمن الفئ ــع أعم ــة تق ــراد العين ــم أف أن معظ

ــبتها )إ( 29 -25) ــت نســ ــة )%48ذ بلغــ ــة العمريــ ــا الفئــ ــبة  )34 -30( يليهــ ( 27%( بنســ

ــا الفئأ (%14( بنســـبة )39-35وتـــأتي بالمرتبـــة الثالثـــة الفئـــة العمريـــة ) ـــةمـ  العمريـــة ـــــــ

 تراوحـــت نســـبتها (49 -45)خـــرى والفئـــة العمريـــة ال 9%)) تراوحـــت نســـبتها (44 -40)

ــذا2) ــدل %( وه ــى إ ي ــاد عل ــباب ان الاعتم ــة الش ــى فئ ــك أعل ــذي يمتل ــزةل ــار مبدعــة ومتمي  فك

حــداث التغييــر نحــو كمــا لديــه الرغبــة والقــدرة فــي إ والخبــرة التــي يمتلكونهــا فــي مجــال العمــل

 تلك النسب يوضح ( 4 (الشكل .تطوير العمل

 

النوع الاجتماعي

الذكور

الأناث

الذكور
%92

الاناث
%8

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانة. :المصدر   
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 فراد العينة حسب العمر ( توزيع أ 4شكل)

 

 

 

أن معظـــم إلـــى  (4) الجـــدولتشـــير النتـــائج الإحصـــائية الـــواردة فـــي  -:المؤهـــل العلمـــي(3

( يليهـــا حملـــة %89ذ بلغـــت نســـبتها )إ البكـــالوريوسفـــراد العينـــة هـــم مـــن حملـــة شـــهادة أ

ــهادة  ــيش ــدبلوم الفن ــبة ) ال ــين إ ( %8بنس ــي ح ــتير ف ــهادة الماجس ــى ش ــبة الحاصــلين عل ن نس

مـــا يعنـــي أن عينـــة م (%1) عداديـــة فكانـــت نســـبتهاشـــهادة الإ مـــا بالنســـبة لحملـــةأ( %2)

ــدرة  ــك القـ ــة تمتلـ ــرة الدراسـ ــة المعاصـ ــات الاداريـ ــاهيم والاتجاهـ ــي المفـ ــي تبنـ ــاءة فـ . والكفـ

 لى هذه النسب إيشير  (5)والشكل 

 

 

     

 

العمر

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

29-25
%48

34-30
%27

39-35
%14

44-40
%9  49-45    

%  2

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانة. :المصدر   
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 فراد العينة حسب المؤهل العلمي ( توزيع أ 5شكل)                     

 

 

مــن أفــراد 55%) )أن نســبة  (4) الجــدولتفيــد معطيــات  -:مــدا العمــل فــي الشــركة (4

مــدة عمــل مــن لــديهم  يليــه( ســنة  5-1مــا بــين )فــي الشــركة  ممــن تتــراوة مــدة عملهــمالعينــة 

مــدة عمــل ( فــي حــين أحتــل المرتبــة الثالثــة مــن لديــة %41بنســبة )ي أ( ســنة 10-6)تتــراوة 

 :الآتي (6)ويمكن توضيح هذه النسب بالشكل  (%4( بنسبة )11-15)

89%

8%

2% 1%

المؤهل العلمي

البكالوريوس

الدبلوم

الماجستير 

الاعدادية

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانة. :المصدر   
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 فراد العينة حسب سنوات العمل في الشركة( توزيع أ6شكل)

 

 

ــوظيفي(5 ــاص الـ ــدول ) -:الاختصـ ــي الجـ ــائية فـ ــائج الاحصـ ــن النتـ ــح مـ ــة 4يتضـ ( ان غالبيـ

ــن ذوي الاختصــا  الاداري  ــركة م ــي الش ــاملين ف ــبة )61)الع ــد 57%( اي بنس ــه بع ــم يلي ( ث

ــبة ) ــي بنسـ ــا  الفنـ ــك ذوي الاختصـ ــددهم )% 35ذلـ ــان عـ ــة 38( وكـ ــل المرتبـ ــا احتـ ( فيمـ

ــدر نســبتهم ) ــي تق ــلاء الت ــرة اختصــا  اتصــالات عم ــى ان النســبة ( % 8الاخي ــدل عل ــذا ي وه

 ( 7ويمكن توضيح هذه النسب بالشكل) الاكثر تقع ضمن الاختصاصات الادارية 

 

 

 

 

55%

41%

4%

مدا العمل في الشركة 

سنة 1-5

سنة 6-10

سنة 11-15

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانة. :المصدر   
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 الوظيفي  الاختصا   لعينة حسب ( توزيع أفراد ا7شكل)

 

 

 

 

 منهج الدراسة   -أ

ــذه ــدت ه ــة م اعتم ــه الدراس ــا  مســحيا  كون ــات الاســتطلاعيةنهج ــة الدراس ــم إ الانســب لطبيع ذ ت

ــق ــن طريـ ــتمارة عـ ــتبانة اسـ ــة  الاسـ ــراض الدراسـ ــاة أغـ ــين إوإيضـ ــا بـ ــرابط فيمـ ــار التـ ظهـ

 .المرجوة  متغيراتها للوصول الى الاهداف

 حصائية المستخدمة الأساليب الإ -ب

ــة  ــرات الدراس ــة بمتغي ــات ذات العلاق ــل البيان ــات وصــف وتحلي ــي عملي ــاد ف ــم الاعتم ــى ت عل

ــاليب الإ ــار الفرضـــيمجموعـــة مـــن السـ ــائية فـــي تحليـــل البيانـــات واختبـ ات وقياســـها حصـ

ــامج الإ ــاعدة البرنــ ــائي )وبمســ ــة Microsoft Excel( و) SPSSV.20حصــ ( والمتمثلــ

 تي : بالآ

 

57%

35%

8%

الاختصاص الوظيفي

اداري

فني

اتصالات عملاء

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانة. :المصدر   

 ً  الإحصائية المستخدمةمنهج الدراسة والأساليب  -:ثامنا
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 الحسابي الموزونالوسط  -1

  نسبة الاتفاق  -2

 المعياري  الانحراف -3

 الاختلاف معامل  -4

 r البسيط الارتباط -5

 Fاختبار  -6

  tاختبار -7

 2Rمعامل التحديد  -8

 تحليل الانحدار البسيط -9

 وكما موضحة في الجدول التالي: 

 حصائية المستخدمة في الدراسة ( الأدوات الإ5جدول )

 ستخدامالا حصائية دوات الإالأ

 دوات أ

 الاحصاء 

 الوصفي 

فراد العينة ومعرفة مستوى  لحساب متوسط اجابات أ الوسط الحسابي 

 المتغيرات لغراض التحليل والمقارنة . 

 .ار عينة الدراسة البيانات الخاصة باختبلوصف  نسبة الاتفاق )شدة الاجابة ( 

العينة  فراد لمعرفة الانسجام أو التشتت في اجابات أ الانحراف المعياري  

عن الوسط الحسابي للمتغير ,ويستفاد منه لغراض  

 التحليل والمقارنة . 

همية والمتغيرات الاكثر  لتحديد المتغيرات الاكثر أ  معامل الاختلاف  

 تجانسا . 

دوات أ

 الاحصاء  

 التحليلي 

 تحديد طبيعة العلاقة بين متغيرات  - معامل الارتباط البسيط 

 قياس الاتساق والتناغم الداخلي لفقرات الاستبانة .  -

لتوضيح مقدار التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد  2Rمعامل التحديد 

 التي من الممكن تفسيرها عن طريق المتغير المستقل  

 لاختبار معنوية علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة  tاختبار  

معنوية اتجاهات التأثير بين متغيرات  لاختبار Fاختبار 

 الدراسة .

 

 
 من إعداد البـــــاحثة  . :المصدر   



www.manaraa.com

                                   الفصل الاول / المبحث الثاني                                             
 منهجية الدراسة

 

 

29 

 

 

من أجل تحقيق أهداف الدراسة فقد أعتمد في عملية جمع البيانات والمعلومات نظريا  وميدانيا   

   -:الآتية على الدوات 

 الجانب النظري  -1

طاريح  والرسائل والجنبية والعربية ال والدوريات  المؤلفات والكتب عتمد على مجموعة من ا

عن   , فضلا  ذات الصلة بموضوع الدراسةوالمقالات والدراسات العلمية الجامعية والبحوث 

 الشبكة العالمية للمعلومات الانترنت .  الاستعانة بموارد 

 الجانب الميداني  -2

ع البيانات  لى عدد من الوسائل الضرورية في جم اعتمد في تغطية الجانب الميداني ع

 برزها : والمعلومات أ

ن المقابلات الشخصية مع المهندسين  جراء عدد مإ : تضمنت  المباشرة الشخصية المقابلات -أ

جابة على المحاور  حيث تمت مقابلتهم والإ العاملين في الشركات عينة الدراسة والمسؤولين

على المعلومات المطلوبة   والحصول م المتعلقة بالدراسةوذلك لتوضيح بعض المفاهي المذكورة 

جابات اكثر دقة رات الاستبانة وضمان الحصول على إتوضيح فقجل الاستفادة منها في من أ

 ثناء توزيع الاستبانة واسترجاعها .قبل وأ ووضوة

: تم توزيع استمارة الاستبانة على شركات الاتصالات عينة الدراسة  استمارة الاستبانة -ب 

لذا فقد صممت معظم فقراتها بما   ومات لنوع الدراسة الحاليةللحصول على البيانات والمعل

يتناسب مع متطلبات البيئة العراقية مع مراعاة البساطة والوضوة في تشخيص متغيرات 

(  1ولي على عدد من الخبراء المتخصصين ملحق )النموذج التم عرض فقد الدراسة , 

جل لازمة على استمارة الاستبانة من أللاستفادة من خبراتهم وملاحظاتهم واجراء التعديلات ال

وقد شملت محاور فراد عينة الدراسة عند الاجابة ي الخطاء والصعوبات التي تواجه أتلاف

 تي : وكالآ 

 

 

  ً  جمع بيانات الدراسةأدوات  -:تاسعا
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معلومات عامة تخص العاملين عينة الدراسة ) النوع الاجتماعي , العمر ,  -: ولالمحور الأ (1

 ( .   الشركة , الاختصا  الوظيفي المؤهل العلمي , مدة العمل في

  -:  المحور الثاني  ويتضمن (2

) المكونات المادية , البرمجيات ,  تية الآ : تضم المكونات  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات -أ

تي :  موزعة بالشكل الآ ( سؤالا  33( بمجموع ) نات , شبكات المعلومات والاتصالقواعد البيا

لكل  ( اسئلة6موزعة بواقع ) ( سؤالا  18)  )المكونات المادية(لجهزة الحاسوب  ( سؤالا  15)

 . كات المعلومات والاتصالنات , شبمن البرمجيات ,قواعد البيا 

عراف يمية , المعتقدات التنظيمية , ال) القيم التنظ : تشتمل على مكونات  الثقافة التنظيمية -ب 

سئلة  ( أ5( سؤالا ضمت )25التنظيمية , التوقعات التنظيمية , الاتجاهات التنظيمية ( بواقع ) 

 .  لكل مكون

(  Likertلمتغيري الدراسة الحالية ,تم صياغتها وفق مقياس ) ( سؤالا  58وبذلك تم تخصيص )

( مستوى الاتفاق  5-4ذ تمثل الدرجات )(  درجات , إ5-1الذي تتراوة درجاته بين ) الخماسي 

و  ( المستوى المتوسط ا 3( تمثل مستوى عدم الاتفاق , فيما تمثل ) 2-1ما الدرجات )العالي , أ

 ( يمثل المحاور .6والجدول )  (3المحايد  وكما موضح في الملحق )
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 ( محاور الاستبانة 6جدول )

 

 

 

 

 

 المصدر الفقرات المتغيرات الفرعية  المتغيرات الرئيسية   ت
 

 ولا أ
النوع الجتماعي , العمر , المؤهل العلمي ,  )  معلومات عامة 

الشركة , الختصاص  مدة العمل في
  الوظيفي(

 

 
 

 ةأعداد الباحث

 

 

 

 ثانياا 

 المتغير المستقل 

تطبيقات  

تكنلوجيا 

 المعلومات  

  15 المكونات المادية

 

 

 

(Taleghni&etal:2013:1 

090) 

 (Bocij& 2006:79 ) 

 6 البرمجيات

 

 6 قواعد البيانات

 

 6 شبكات المعلومات والتصال

 33 المجموع 

 

 

 ثالثاا 

 

 المتغير المعتمد 

   الثقافة التنظيمية

  5 القيم التنظيمية 

 

 ( 313-312: 2013) العميان :

 (  21-20: 2013) عمرو :

 

 

 5 عراف التنظيمية  الأ

 5 التوقعات التنظيمية 

 5 المعتقدات التنظيمية 

 5 التجاهات التنظيمية 

 25 المجموع  

 58 المجموع الكلي 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على استمارة الاستبانة. :المصدر   
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بعدها وتمثلت لى عدة اختبارات قبل توزيع الاستمارة و إالمعتمدة  ا بمقاييسه الاستبانة ت خضعأ  

 تي :  هذه الاختبارات بالآ

 ت قبل توزيع استمارة الاستبانة الاختبارا -1

  الاستبانة  ت ذ عرض إ Trustees validityويعرف بصدق المحكمين : قياس الصدق الظاهري 

دارية  في العلوم الإ ( خبيرا  15على مجموعة من الخبراء والمتخصصين والبالغ عددهم )

ن ملاحظات وتعديلات  بدوه م أخذت الباحثة بما أ( حيث 1) رقم ملحق انظروالتكنولوجيا 

 جراء التصحيحيات الملائمة لها . إو تعديل الفقرات وأبخصو  صياغة 

 بعد توزيع استمارة الاستبانة  لاختباراتا -2

فقــد تــم  الاســتبانةمحتــوى اســتمارة  اختبــاربهــدف  -قيــاس الاتســاق والتنــااخ الــداخلي : -أ

اســـتخراج معـــاملات الاتســـاق الـــداخلي للفقـــرات المعبـــرة عـــن كـــل متغيـــر مـــن متغيـــرات 

والتـــي  ((5كمـــا موضـــح فـــي الملحـــق الارتبـــاطمصـــفوفة  ســـتخداماالدراســـة عـــن طريـــق 

ــد مســتوى  الارتباطــات أظهــرت وجــود عــدد كبيــر مــن  ــة عن ــة الإحصــائية المعنوي ذات العلاق

 يعكس عنصر الاتساق الداخلي بين هذه المتغيرات.وعلى النحو الذي ( (0.01معنوية 

ــة : -ب  ــم   -الاعتمادي ــارت ــق  اختب ــى تطبي ــادا  عل ــتبانة اعتم ــتمارة الاس ــة لاس  الاختبــارالاعتمادي

ــادة  ــاروإع ــع  (Test-Retest Method)الاختب ــم توزي ــاس إذ ت ــات المقي ــاب درجــة ثب لحس

قســام والشـــعب فـــي الشـــركات عينـــة تجريبيــة مكونـــة مـــن مـــدراء ال علـــى اســتمارة (20)

وأخـــذ  الاســـتبانةالمســـتهدفة , حيـــث قـــام بعـــض مـــنهم  بتســـجيل ملاحظاتـــه علـــى فقـــرات 

مــرة أخــرى علــى  الاســتبانةتــم توزيــع اســتمارات  ا  يومـ ـ12اجابــاتهم وفرزهــا وتبويبهــا, وبعــد 

ــد  ــنهم وبع ــتلامها م ــها واس ــة نفس ــة التجريبي ــرز الإ العين ــين ف ــات تب ــن  (17)ن أجاب شخصــا  م

ــادل  ــا يع ــة أي م ــاتهم ثابت ــت إجاب ــة كان ــراد العين ــة  (85%)أف ــة الدراس ــن عين ــبة  م ــي نس وه

 ثبات عالية للمقياس وتعد مقبولة في الدراسات الإدارية. 

 

 الاستبانةالخاصة باستمارة  اتختبارالا -:عاشراً 
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 الفصل الثاني                                                       

 

 لمتغيرات المفاهيمي التأطير

 الدراسة
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التاطير                               المبحث الأول                                          / الفصل الثاني  

               المفاهيمي لمتغيرات الدراسة  

 

 

 

 المبحث الاول

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات

 : مفهوم تكنولوجيا المعلومات  اولا  

 البيانات -1

 المعلومات -2

 المعرفة -3

 تكنولوجيا المعلوماتتطبيقات -4

 : تكنولوجيا المعلومات :الهمية والهداف ثانياا 

 .اهمية تكنولوجيا المعلومات -أ

 .اهداف تكنولوجيا المعلومات -ب 

 الى استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات .دت : الدوافع التي أثالثاا 

ا   تكنولوجيا المعلومات  تطبيقات  : مكونات رابعا

 .المكونات المادية -1

 .البرمجيات -2

 .قواعد البيانات -3

 شبكات المعلومات والتصال -4

ا:  متطلبات التطبيق والتحديات التي تكنولوجيا المعلومات : : خامسا

 تواجهها .
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 الفصل الثاني

 المبحث الاول

 المعلومات  تطبيقات تكنولوجيا 

 توطئة

 
سلوب أثر بفاعلية على أنسان خلال القرن العشرين قد الإ ن التطور العلمي الذي حققهفي ألاشك 

ة  عالميفبدأت تكنولوجيا المعلومات تسهم في تكوين ثقافة الحياة في كافة المجتمعات المعاصرة ,

الفروقات بينها , فهي ليست مسألة فنية فحسب ولكنها   زيلجديدة تتخطى خصائص الشعوب وت

مهما   بمختلف مكوناتها عنصرا   صبحت أترتبط بقيم وعادات سائدة , فهي  مسالة حضارية وثقافية

الحصول توفره من تعدد قنوات من عناصر النشاط الاقتصادي الذي تقوم به المنظمات نظرا لما 

دارات العليا بتقارير سريعة ودقيقة  كم الهائل من البيانات وتزويد الإعلى المعلومات ومعالجة ال 

جهة متطلبات  عمالهم وتقديم الاستشارات اللازمة لاتخاذ القرارات بشكل صائب , ومواأ  لإنجاز

تغيرات هائلة في  حداث إالحاسوب وتطبيقاته المتعددة في  استخدامسهم أ الحياة المعاصرة ,لذا فقد 

حواسيب  ال ,ولتنامي استخدامات زيز المزايا التنافسية للمنظمعدارتها بغية تإمجرى العمليات و

ولت دت الى ظهور العديد من الدراسات التي حاوتطبيقات التكنولوجيا في أعمال المنظمات أ

ة ـــــــــــــــــــــــك التطبيقات في المنظمات المختلفة خاصدته تلتسليط الضوء على الدور الذي أ

ثر  ف عن أالمحاولات التي ترمي الى الكش احد تلكمال ( وتعد الدراسة الحالية ع) منظمات الأ

حدى منظمات الاعمال في البيئة العراقية وسيحاول  الثقافة التنظيمية في إ تطبيقات التكنولوجيا في

 عن  تسليط الضوء على مفهوم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات ومكوناتها فضلاا المبحث الحالي 

 .  أهميتها والتحديات التي تواجه استخدامها
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 المعلومات تكنولوجيا مفهوم اولا : 

ذ تسهم في تسهيل القلب النابض في مختلف منظمات الأعمال, إتعد تكنولوجيا المعلومات ك

انسيابية القرارات المناسبة وفي توجيه وتنفيذ مختلف عملياتها فهي مصدر حيوي لديمومتها  

جل  ومعالجتها وتخزينها وتحليلها من أوبقائها وتميزها التنافسي التي تقوم بجمع المعلومات 

 (                                            16:   2010مي والبياتي :تحقيق هدف معين .                                                   ) اللآ

 :    وكالآتيالمصطلحات ذات العلاقة ولإلقاء الضوء على مفهوم تكنلوجيا المعلومات ,هناك بعض 

 البيانات  1 - 

 المعلومات  2- 

 المعرفة  -3

 تكنولوجيا المعلومات تطبيقات  -4

   اتـــــــــــالبيان1- 

ساس الذي تستند عليه المنظمات في عملها وبقائها واستمرارها وتطورها  لأتعد البيانات الحجر ا

راء الباحثين والمختصين في تحديد مفهوم  آاختلفت نتاج المعلومات حيث إمن خلال البيانات يتم 

 للبيانات :  

ولية ومواد خام أرقام أعبارة عن  على انهاالبيانات  (Alavi& Leidner :2001:109)عرف  

مجموعة حقائق ,صور   البيانات  هانأ( ب Alter:2002:69) وذكر ,ات لى معلومإحول عالج لت  ت  

)   وعرف  ,ينة ـــــــــــو مفيدة لمهمة معأ وليس لها صلة بالموضوع أ صوات ,قد تكون مفهومة أ,

و تصورات في أالشكل الظاهري لمجموعة حقائق  نهاعلى إ( البيانات  19:  2007 :النجار 

تعطي معنى وهي   و رموز لا علاقة بين بعضها البعض , ولاأرقام , كلمات , صور أشكل 

عة من المفاهيم  مجموكونها (  27:  2009كل من ) قنديلجي والسامرائي ,  فقد عدها ,منفردة

ذن إلى معلومات فهي إعادة تنظيم , لكي تتحول إلتي تحتاج الى معالجة وتنظيم , ورقام اوالأ

 بأنها( البيانات  85: 2011,  وضح ) الشوابكة ,لى تحويلها مواد مصنعة إولية تحتاج أمواد 

 و المشاهدات .أفكار و الأأ حقائق عبارة عن كلمة بيان التي تمثل مجموعة من ال

لخام التي تعتمد عليها  نها المواد اأالبيانات يمكن وصفها ب  أن ....علاه نستنتجأ ومن التعاريف 

ذا تم معالجتها  إلا إاو جمل لامعنى لها ت و عباراأ و رموز أرقام أوالتي تأخذ شكل  المعلومات 
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يكون عادة  ت لى معلومة او معلوما إهوم لتتحول وارتبطت مع بعضها البعض بشكل منطقي مف

 الفنية . ساليب يق البرمجيات والأعن طر 

 : يوضح دورة حياة البيانات   التالي شكلو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( دورة حياة البيانات 8) شكل

 

 

 

 

 

 

 بيانات جديدة 

بيانات من 

 الحاسوب 

 التجميع 

 التصنيف 

 الفرز 

 التلخيص 

 المعالجة 

 المصادر الخارجية 

 المعلومات 

 استخدام المعلومات في صنع القرار 

الطبعة الثانية ,دار وائل  : الحميدي وآخرون, "نظم المعلومات الإدارية مدخل معاصر"المصدر

 38:  2009: للنشر ,عمان /الاردن
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      اتـــــــــالمعلوم2-

كيزة الاساسية والمجتمع وتطورهما ,فهي تعتبر الرنسان للمعلومات دور كبير في حركة الإ

دارية في المنظمة حيث يمكن استخدامها كأداة حكم على سلوك الفرد في لصنع القرارات الإ

  المجتمع .

اق ـــــــــالتي تناولتها وفي هذا السيللجهة  ا  ن المعلومات تبعأ ولقد تعددت وجهات النظر بش

لها  ت صبحأث يمعالجتها بح  ت بيانات تم بانهامات (المعلوBoody&etal:2002:6)  وصف

المعلومات تتمثل  نأ (O`Brien &Marakas : 2008 : 33)  وذكر , قيمة ومعنى للمستلم

وعدها ) قنديلجي  ,اص خـلى نحو مفيد وكذلك للاستخدام الإبالبيانات التي يمكن تحويلها 

مجموعة من البيانات المنظمة والمنسقة بطريقة   بانها( المعلومات  29:  2009 :والسامرائي 

فكار والمفاهيم , تمكن  وتركيبة متجانسة من الأ مناسبة , بحيث تعطي معنى خاص  توليفيه

(   21 : 2009: ) ياسين شارأو ,لى المعرفة واكتشافها إان من الاستفادة منها في الوصول نسالإ

مختارة  لى مجموعات إو تحويل البيانات أو جدولة أ و ترتيب أالمعلومات هي عمليات تنظيم أن 

ن علاقة البيانات بالمعلومات  أفهمها للمستفيد مع ضرورة ملاحظة بطريقة معينة مما يزيد من 

ات للحصول على  ـــــــــــــيتم تجميع وتشغيل البيان ,هي علاقة ذات طبيعة دورية حيث 

  بانها ( المعلومات  Stair & Reynolds : 2010 : 5) وصفو,ات ــــــــــــــــــــالمعلوم

 ,ضافية تتجاوز قيمة الوقائع نفسها إلحقائق تنظم بحيث لديها قيمة عبارة عن مجموعة من ا

البيانات  بانها(المعلومات  48: 2012 : العارضي كل من ) العبادي وي أق مع هذا الرــــــويتف

كثر خدمة للمنظمة في  أو أ معالجة وجرت عليها لتصبح في شكل التي تم اعدادها من عمليات ال

 اتخاذ القرارات الصحيحة . 

برز هذه  أمن وبها  تمتعفيدة لابد من توفر عدة خصائص تن تكون المعلومات جيدة ومأبغرض و

 (  48  -46:   2009يلجي والسامرائي :  ( ) قند  300-298:  2009: ) الصيرفي :   هيالخصائص 

 : تي  ويتمثل هذا البعد بالآ  البعد الموضوعي -أ

خطاء الصريحة التي يكون سببها بيانات معينة ن تكون المعلومات خالية من الأأ: تعني  الدقة ❖

 .   المناسبة زمنيا  خطاء الفنية الناتجة عن المعلومات غير و الأأ,

شاذة وغير متفقة مع الاتجاهات الطبيعية   د ن تعأدل على البنود التي يمكن : ت التركيز ❖

لضياع المعلومات  المختلفة وذلك تجنبا  بوضع الخطط للنشاطات فقد تقوم المنظمة والمتوقعة 

 المفيدة وسط المعلومات غير المفيدة .
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,ولا تتعارض الشمولية   كامل الموضوع تغطي التي جوانب المين كل أ: وتعني تالشمولية  ❖

لشمولية في المعلومات وكلما زادت نسبة ا مع سمات المعلومات الجيدة كالصلاحية والصلة

 كثر فائدة .أكلما كانت 

على  ه الخاصية عدم تغير محتوى المعلومات بما يجعله مؤثرا  : وتعني هذ  عدم التحيز ❖

 و رغبات المستفيدين . أهداف أو تغير المعلومات حتى تتوافق مع أالمستفيد 

 : المعلومة المقدمة قابلة للمراجعة والفحص والتحقق من صلاحيتها ودقتها.   قابلية التحقق ❖

ة الى عدم احتوائها على ي موثوقة بالإضافأ ن تكون المعلومات مؤكدة المصدرأ:  التأكد ❖

 خطاء تشكك في مصدرها . أ

 البعد الزمني   -ب 

واسترجاعها للمستفيد في الوقت نعني به التوقيت المناسب وتقديم المعلومات : التوقيت ❖

اصر على المعلومات التي المناسب وان الفترة الزمنية المناسبة لحصول المستفيد المع

ن كانت جيدة ودقيقة متأخرة وفي مية فتقديم المعلومات المطلوبة وإمر في غاية الاهيحتاجها أ

 .  غير موعدها قد لا تفيد في شيء لأنها جاءت متأخرة 

: اي ان تغطي المعلومات الفترة الزمنية التي تحتاجها المنظمة لاتخاذ قرار ة الفترة الزمني ❖

 معين . 

:ضرورة ان يتم تحديث المعلومات بشكل مستمر فالمعلومات الحداثة ) التحديث الدائم ( ❖

 المتقادمة تؤدي عند اعتمادها في اتخاذ قرار معين الى خسارة المنظمة .

 البعد الشكلي  -ج

و تناقص ويكون عرضها  أمات متسقة فيما بينها دون تعارض ن تكون المعلوأ: هو  الوضوح ❖

 .  ستطيع قراءتها واستعمالها بالشكل المناسب للمستفيد بحيث ي

  تلبية الاحتياجات المختلفة لجميع المستفيدين  مع : هي قابلية المعلومات لتكييف المرونة ❖

فالمعلومات التي يمكن استخدامها بواسطة   وامكانية استخدامها لأكثر من مستوى اداري

كثر مرونة من المعلومات التي يمكن  أستفيدين في تطبيقات متعددة تكون العديد من الم

 استخدامها في تطبيق واحد . 

الباحث مشقات كبيرة تحمل  لااي امكانية الوصول اليها متوفرة وغير معقدة ,و:سهلة المنال  ❖

ن الصعوبات والمشقات التي تقف عائقا في سبيل الوصول الى المعلومات ستكون  ,حيث إ

 على حساب التوقيت المطلوب . 
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 لمعلومات الجيدةا( تصور لصفات 9) شكل

 

 

 

جريت أمعالجتها و ت ن المعلومات هي عبارة عن بيانات تمأ . نستنتج ب.. ما تقدمعلى ء  وبنا

نات من جهة  البيا عليها مجموعة من العمليات المحددة حيث تمثل المعلومات حلقة وصل بين 

 خرى . أوبين المعرفة من جهة 

 

 

 التوقيت       التركيز    الوضوح    الشمولية   سهلة المنال     

 

 

 الدقة                                                                       المرونة                   

                                                                    

 التحقق                               التأكد                                                            

 

 الصلاحية                                                                      عدم التحيز                

دار الوراق للنشر والتوزيع  :  قنديلجي والسامرائي " تكنولوجيا المعلومات وتطبيقها "المصدر

 49:  2009,عمان /الاردن ,

 بتصرف الباحثة

 المعلومات الجيدة والمناسبة 

 المعرفة الوافية 

 داء تحسين الأ
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 ساس المعلومات أالبيانات هي أن والشكل التالي يوضح 

 

 

 

 

 

 

 

  

 نتاج البيانات والمعلومات إ( 10) شكل                                   

 

 

 ة  ـــــالمعرف – 3

حكام  جموعة من المعاني والمعتقدات والأساس مألمعرفة واساس المعرفة أ المعلومات  تعد 

شياء المحيطة لفهم الظواهر والأ والمفاهيم والتصورات الفكرية نتيجة لمحاولات متكررة

 ا البيانات من المعلومات , لكون بالطريقة نفسها التي تشتق به المعلومات المعرفة مشتقة من و

  (  21: 2008 :ضح ) الزيادات و .من مكونات التقدم الانساني  واساسيا   ضروريا   المعرفة مكونا  

لمعرفة كمنتوج   ن اإو ) اللاملموسية القياسية ( حيث نشطة الاخرى ه المعرفة عن الأ ما يميزن أ

فية للسماح  بدرجة كافية يحد من المتاجرة بها كسلعة , ولكنها قياسية بدرجة كا غير ملموس ماديا  

ور هي مح  سع ,  وهذه اللاملموسية القياسية بالتنافس بها , لذا يتم المتاجرة بها على نطاق وا

مزيج من   بانها( المعرفة  62:  2010 :) حمود  وذكر ,المنظمات المعتمدة على المعرفة  هتماما

البيانات 

حقائق اولية 

,ارقام 

 حوادث ,

تحويل البيانات من خلال 

 الافراد ,الاجراءات 

 ,البرمجيات 

المعلومات 

عرفة مفيدة م

 وذات صلة 

Source : Boddy, Boontra A.& kennedy,G., " Management 

Information System ; An Organization Perspective" , 1/d., prentice- Hall, 

Inc. ,UK,2002, p:6. 
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طار عام لتقييم ودمج الخبرات والمعلومات  إوالمعلومات التي تزودنا ببيئة و الخبرات والقيم

  وصفو ,ات ــــــــنظمة المعلومأادة منها واستخدامها في عمليات والجديدة والاستف 

(Stevens&etal: 2010:130 ) ك من لمعرفة شيء يكتب وذلعبارة عن شريط  نهابأ المعرفة

و أ الى بيانات  المحتملة الحدوث والتي قد تخلق قيمة استنادا  و الملاحظة أ خلال التجربة 

تم   عبارة عن معلومات  المعرفةن أ(  15:  2013 :وبين ) عبد ربه  ,و معرفة مسبقة أمعلومات 

و تصف  أمن قبل ,  شيءعنها  لا تعرفو معرفة مبتكرة ألى خبرة إتنظيمها ومعالجتها لتحويلها 

 . هاو يعدلأة من معارفنا السابق  يوسع  شيئا  

 وترتيبها يولد  المعلومات تكامل ن هناك علاقة وثيقة بين أ( Williams:2001:127) ويرى

لمعلومات بهذه المهمة فلا ا دمذا لم تقإنسان من المعرفة ود الإالمعرفة فالمعلومات تزيد رصي

ودراسة طويلة  رصيد خبرات ومعلومات وتجارب  وأنها معلومات ,فالمعرفة حصيلة أ توصف ب

خر باختلاف المعلومات التي  آلى إوهي تختلف من شخص  يملكها شخص معين مادي او معنوي

كما تختلف بالنسبة للفرد من وقت حصل عليها والتجارب التي خاضها والبيئة التي يعيش فيها 

 لتلك الحصيلة التي تزداد مع الزمن .  خر طبقا  آلى إ

خيرة هي  والمعلومات والمعرفة ونتائجها الأوالشكل التالي يوضح الترتيب التسلسلي للبيانات 

 الحكمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيئة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفهم                                                                                      

 البيانات 

 المعرفة 

 الحكمة والقدرة

على اتخاذ 

 القرارات

 معلومات ال
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 والحكمة والقدرة على اتخاذ القرارات ( الترتيب التسلسلي للبيانات والمعلومات والمعرفة11شكل )

 

الشخص من معلومات وثقافة وعلم   ما يملكهن المعرفة هي حصيلة أكن القول ب... يم لما تقدم و

حساس والحكم على القرارات من دراك والإل عمليات التعليم المتمثلة في الإوهي تفسر من خلا

 البديل الانسب من بين البدائل المتاحة لحل مشكلة معينة .   ختياراجل أ

 تكنولوجيا المعلومات   تطبيقات – 4

قة في مجال الحاسوب  متسارع وتطورات متلاح ما يشهده العالم من تحول تكنولوجي 

جهزة الاتصالات ووسائلها والكم الهائل من المعلومات ينتقل بسهولة ويسر ما بين  أوالبرمجيات و

عمال  معلومات وسيلة مهمة في منظمات الأتكنولوجيا ال تطبيقات  دول العالم ,  بدوره جعل من

بمختلف مكوناتها   أصبحت  لذا فقد ؛ الى تبنيهاعمال ح نجاحها مما دفع منظمات الأومفتا  الحديثة

لما توفره هذه   من عناصر النشاط الاقتصادي الذي تقوم به منظمات الأعمال نظرا   هاما   عنصرا  

 العليا في اتخاذ القرار بسرعة . التكنولوجيا من معلومات دقيقة وسريعة تساعد الإدارة 

  تكنولوجيــــا المعلومـــــاتتطبيقات ل أة والتطور التاريخيـــالنش  

دارية ظاهرة تتميز بها المنظمات الإالتي تعد  نحو استخدام التكنولوجيا الحديثة هناك تسابق

 فقد حدد لذا  , وبأسرع كيفية ممكنة  الأداءويات على مستأالحديثة في سعيها نحو تحقيق 

(O`Brien)    التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات وكما في الجدول : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Thomes, D.," Basic Concept of Knowledge Management", 

http://www.hbs working knowledge- hbs- edu/,2004:p:17 publiterm. Jhmtml? 

Pdf.,2004:p:17 
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 ( التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات  7جدول )

 

 

 

ت ومن هذه المفاهيم سيتم  لى ظهور مفاهيم عدة لتكنولوجيا المعلوماإدى أوهذا التطور التاريخي 

 :  حسب تسلسلها الزمني ب  عدد الكتاب والباحثين ءأراوفيما يلي الجدول الذي يبين ليها إالتطرق 

 

 التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات الفترة

 

  markاكتشاف اول حاسوب الكتروني ميكانيكي باسم  الأربعينات  

البيانات الكترونيا  وهي المرحلة التي تشغل فيها البيانات حيث تم تصميم نظم تشغيل  الخمسينات  

 كذلك تقوم بتشغيل المعاملات وحفظ السجلات والتطبيقات المحاسبية التقليدية . 

دارية تقوم بتوفير ن نظم المعلومات الإإذ إدارية ه المرحلة قائمة على التقارير الإهذ  الستينات 

 دارية ذات طبيعة محددة مسبقا لدعم اتخاذ القرار . إتقارير 

ن نظم دعم القرار وفرت تدعيم تفاعلي محدد الفرص ) إتدعيم القرارات حيث مرحلة  السبعينات 

adhoc وايضا اول شفرة )كلمة سر( لشركة ( لخدمة عملية اتخاذ القرارIBM . 

النهائي وهذه المرحلة توفر تدعيم مباشر مرحلة النظم الاستراتيجية ونظم المستخدم  الثمانينات  

من توفير احتياجاته   هباعتماد المستخدم على نفس لعمل المستخدم النهائي وتتميز 

ة العليا  دارة العليا من خلال ما توفره للإدارماتية , بعد ذلك ظهرت نظم دعم الإالمعلو

مستخدم النهائي  نظمة الخبيرة وهي توفر نصيحة للخبراء والمن معلومات هامة ثم الأ

 وخدمات لتحقيق ميزات تنافسية . المعلومات الاستراتيجية تقدم بعدها نظم 

لى إالحكومة الالكترونية التي تستند عمال الالكترونية والتجارة الالكترونية ومرحلة الأ التسعينات 

 الانترنت والإنترانت وغيرها من الشبكات . 

Source : O`Brien, James A ., " Introduction to Information System 

 -ed, Mc Graw th", 10Business Enterprise-Essentials for The Internet Worked E

Hill, N.Y. ,2001:p:31 
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 تكنولوجيا المعلومات  الباحثين لمفهومسهامات إبعض    )8جدول ) 

 المفهوم  الباحث / الكاتب  ت 

1 Cecchini:2002: 2    وهي مجموعة النشاطات التي تقوم بجمع وخزن ومعالجة

خر عبر الوسائل  لمعلومات من مكان لآوعرض ونقل ا

  .الالكترونية

2 T.Lucy : 2002:195   الصفقات ,وتزويد بانها التكنولوجيا التي تستخدم لإنجاز

لات جل زيادة معد أات وتسجيلها واتخاذ القرارات من المعلوم

 داء . الأ

3 O`Brien :2004 :7    هي مجموعة منظمة من المكونات المادية ) الاجهزة ( والبرامج

وشبكات الاتصال والافراد ومصادر المعلومات التي تقوم بجمع  

 المنظمة .المعلومات وتحويلها ونشرها داخل 

4 Sleack&etal:2004:254  وهي تتمثل بالأدوات والتكنولوجيات والنظم التي يتم استخدامها

ي لذا فه؛علومات ومعالجتها وخزنها ونشرها للحصول على الم

النقل  ,الخزن ,الاستلام و واجهزة تتضمن الحاسوب بأنواعه 

 .اتهانظمة البرمجيات وتطبيقأو

5 Daft :2004 :285 لحفاظ اساعد المنظمات ت لتيا لقوةكنولوجيا المعلومات تتمثل بات

تقوم   ومواجهة المنافسة العالمية ,حيث  يةافسسبقياتها التن أعلى 

رعة والجودة والقيمة  بتوفير احتياجات ومتطلبات الزبائن بالس

 الملائمة . 

6  Rajaraman :2008 :3   تنظيم ,معالجة تخزين , أجلحدى الوسائل التي تستخدم من إوهي

البيانات التي يمكن استخدامها في التطبيقات المحددة ونشر المميز 

 منها . 

7 Brown& etal : 2009 : 19    وتشمل المكونات المادية والبرمجيات لتجهيز تكنولوجيا

  الاتصالات.عن تكنولوجيا  المعلومات فضلا  

8 Fard &et al : 2009 : 49   في  همتسيجاد وخلق القيمة التي إتكنولوجيا المعلومات تعمل على
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زيادة جل أ من الانترنت والتسريع واستخدام التكنولوجيا , 

 المعارف العالمية . 

9 Reynolds: 2010 :4  ة وتبادل  دوات المستخدمة في تخزين ومعالج وهي جميع الأ

 جهزة الحاسوب .أالمعلومات والتي تشتمل 

10 Turban&etal :2010 :13   حدى الوسائل التي تقوم على تخزين كميات هائلة من  إوهي

مكانية إن إوالموثوق بها ,الغير مكلفة حيث  المعلومات الدقيقة

 الوصول اليها يكون بسرعة وسهولة في المنظمة . 

11 U.S acess board: 2010:10  جهزة الأ من نشطة والوسائل التي تتكونالأوتتمثل بمجموعة

رسال واستقبال البيانات  إوالمعدات والتي بدورها تقوم على 

فراد داخل لتالي تعزز عملية الاتصال بين الأوالمعلومات وبا

 المنظمة . 

12 Castells : 2011: 8   مجموعة من التكنولوجيات المقاربة والالكترونيات الدقيقة

واسترجاعها  والبرمجيات والآلات والتطبيقات التي يتم تخزينها 

 ومعالجتها ونقلها .  

13 Gray :2011:6  تتمثل بالأدوات والوسائل التي تؤدي دورا هاما في زيادة المنافسة

والاستمرارية من خلال ما تشتمله من اجهزة ومعدات وبرمجيات  

تسهل عملية الوصول الى المعلومات بالسرعة الممكنة وايصالها  

 الى كل من يحتاجها .  

14 Laudon&Laudon :  2011: 

41  

المتداخلة مع   لمادية للحاسوب هي جميع تكنولوجيا المكونات ا

بعضها والتي تعمل مجتمعة بجمع ومعالجة وتبويب وخزن  

التخطيط والسيطرة واتخاذ وتوزيع المعلومات لتسهيل عملية 

 القرار .

15 Reed& Bogards :2012 

:35  

وهي النظم الخاصة بإدارة شبكات الحاسوب والبرمجيات 

 عمال التجارية امها في مجال الأ والبيانات حيث يتم جمعها لاستخد 

 

 
  بالاعتماد على أدبيات الموضوع  إعداد الباحثة  :المصدر        
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 هما :  قسمين   الىلمعلومات تكنولوجيا ا  (141:  2002الحسنية : )قسم  

التحكم وتكنولوجيا  واجهزة : وهذا يتكون من معدات الحاسوب  (الأجهزة ول )الشطر الأ

 الاتصالات . 

د  : وهذا يتكون من البرمجيات والتطبيقات والاجراءات والقواع (البرمجيات الشطر الثاني )

                                                                                                       نظمة .والبيانات وتقنيات الشبكات والأ

هم عنصر  أجانب البشري فالعنصر البشري يعد خر المتمثل بالآضافة الى البعدين هناك بعد وإ

يعتبر الجهة القادرة ن المورد البشري إلة مع تكنولوجيا المعلومات, كما من العناصر المتفاع

 التالي يوضح ذلك مات . والشكلدارة وتنظيم وصيانة وتطوير تكنولوجيا المعلوإعلى تشغيل و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مفهوم تكنولوجيا المعلومات 12شكل )

 

 

 تكنولوجيا المعلومات 

 البرمجيات  الأجهزة 

جهزة الأ

والمعدات 

 ()الحاسبات 

 البرمجيات  الاتصالات  الشبكات 
قواعد 

 البيانات 
هندسة 

 البرمجيات 

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 

المعلومات", مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع : الحسنية , سليم ,"مبادئ نظم مصدرال

 141, 2002.عمان /الاردن, 
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 داف ـــــهة ,الأــــهمي: الأ اتــــــا المعلومـــــتكنولوجي :  ا  ــثاني

  ا المعلومات ــة تكنولوجيـهميأ -أ

تتمثل بالاعتماد على المعرفة  حد الحقول العلمية التيأمية تكنولوجيا المعلومات بكونها هأتبرز 

 نها لاألاستخدام الملائم للمعلومات ,اذ وا المكتسبة من الخبرات والمهارات  العلمية والمعرفة

قل بل محورها ومحركها الاساسي هو الع,جهزة والمعدات ( فقط تعتمد على المكونات المادية )الأ

(   33:  2001) العنزي : س المال الفكري  أ ي يطلق عليه برالبشري المتمثل بالمورد البشري الذ 

همية تكنولوجيا المعلومات على مستوى أ هوول في جانبين الأ تمثلهمية تكنولوجيا المعلومات تأو

الكلف والسرعة   وتحقيق الكفاءة والفاعلية من حيث خفض المنظمة , لإدخال تكنولوجيا معلومات 

على مستوى الموارد البشرية وماتؤديه التكنولوجيا من   فهو ما الجانب الثاني,أفي اتخاذ القرار 

ت في تخليص الافراد تكنولوجيا المعلوما همرات للإفراد العاملين , حيث تستنمية مهارات وقد 

   ( . 10:    2005عباء المهام الروتينية . ) يوسف : أ العاملين من 

 همية تكنولوجيا المعلومات في المنظمات بعدد من النقاط منها:  ويمكن الإشارة الى أ

  Daft  :2001 :246 – 247)                                      (و )postnote : 2006 : 2   ) 

قسام : حيث تمكنت تكنولوجيا المعلومات من زيادة قدرة التنسيق بين اقسام  التنسيق بين الأ-1

المنظمة وبين المنظمات الاخرى على حد سواء , وهذا بدوره سوف يقود الى تقليل كلف 

الوقت   عن فضلا  لى اخرى , إاد من منطقة المقابلات الشخصية التي قد تتطلب انتقال الافر

مكانية ربط  إفره الشبكات المحلية والعالمية وجل انجاز ذلك عن طريق ما توأالمستغرق من 

 .  بعضها مع البعض الآخر عة للشركات الحواسيب التاب

ومن اماكن   صبح بإمكان المنظمة جمع كميات هائلة من المعلومات أالسيطرة على المعلومات : -2

  ها بالوقت المناسب .عالجتها وخزنها واتاحتها لمستفيدي والسيطرة على عمليات ممتباعدة ومختلفة  

  امكانية الوصول الى المعلومات وزيادة القدرة الانتاجية ةزياد  لىإ تكنولوجيا المعلومات  تؤدي  -3

 (     filippov & Lastre bova : 2010 : 2. )  عن السرعة باتخاذ القرارات  فضلا

سراع في معالجة المعلومات وتمكين  لى المرونة التنظيمية من خلال الإتقوم بالتأثير الكبير ع  -4

 (  Lu &etal: 2011 : 934)  الاستجابة السريعة لظروف السوق المتغيرة .
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ما  فراد للوصول الى لوجيا المعلومات تقوم بمساعدة الأتكنون أب(  Gray: 2011 :6)  يضيفو -5

قل كلفة مثل : الهواتف النقالة  أات باقل وقت وبالسرعة الممكنة وبمن معلوم يحتاجونه

 والحاسوب الشخصي والتلفزيون الرقمي .

 :Mohammed&Nzelibe( و)Belvedere & et al : 2013 : 410كل من )  ويضيف

 (  Hsu : 2014 : 52( و)  43 : 2013

داء المتفوق لعمليات التشغيل وهذا بدوره يعزز القدرة  لأعلى تحديد اتكنولوجيا المعلومات تقوم  -6

 التنافسية للمنظمات . 

ي الحصول على المعلومات في دها فتساعد على التدفق الفعال للبيانات في المنظمات مما يساع  -7

 هداف المرجوة . قات وخلق ميزة تنافسية وتحقيق الأي وقت من الاوأ

تختلف من ناحية ميزتها التنافسية والشركات التي أن باعتبارها استراتيجية الشركة يمكن  -8

 تستخدمها بمثابة استراتيجية يمكن ان تؤدي فائدة في تخفيض التكاليف وخلق القيمة . 

 ات ـــا المعلومـــــاهداف تكنولوجي -ب

 يمكن تلخيص الاهداف التي تسعى تطبيقات تكنولوجيا المعلومات لتحقيقها من خلال الاتي : 

                                                         (Tezatork & Gemodests :1999:10  ) 

مع   تتلاءمجل طرح منتجات جديدة ألى القيام بأبحاث جديدة من إتسعى تكنولوجيا المعلومات  ▪

تأثير في ابداع العاملين وتحقيق   اله الحاصلة في الاسواق العالمية فهي  طبيعة المستجدات 

 الرضا الوظيفي لهم . 

ساسي لتكنولوجيا المعلومات ن الغرض الأإحيث ,داخل المنظمات  داريةالإتفعيل مهام الرقابة  ▪

جل تعزيز العلاقات بين  ألتي تدعم وتنظم جميع البرامج من هو توفير المعلومات الضرورية ا

 مجريات العمل اليومية . 

 

 (   11:  2008لى ان اهداف تكنولوجيا المعلومات تتمثل بكونها : )الطائي : إشار الطائي أبينما 

التي يتم من خلالها تقليل  هداف مادية : وهي الاهداف المتحققة من كلف معالجة البيانات وأ ▪

 يدي العاملة . الأكلف 



www.manaraa.com

الفصل الثاني /المبحث الاول                                             التأطير 
 المفاهيمي لمتغيرات الدراسة 

 

 

48 

فضل الخدمات للمستفيدين  أهداف التي يتم من خلالها تقديم هداف غير المادية : وهي الأالأ ▪

 لتحقيق اعلى درجات الرضا لديهم . 

ققها  هداف التي تحخرى من الأ أفقد وضع جملة (   Schniderjans& etal :2010 : 74ما )أ

 تكنولوجيا المعلومات منها : 

 بداع .روح الابتكار والإ العمل على غرس  ▪

 المنظمة. الاستجابة الفعالة للتغيير الذي يحدث في  ▪

يساعد المنظمات على تسليم منتجاتها وخدمتها في الوقت المخطط له ضمن الميزانية   ▪

 الموضوعة. 

 .قات والبرامج المطورة والفعالة خلق اسواق جديدة بتطوير العلاقات وتنويعها واستخدام التطبي ▪

دت الى استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في المنظمات الدوافع التي أ: ثالثا  

 (  127 -122:  2005( ) الجاسم :   33:  2013قنديلجي والجنابي :) : بالآتيويمكن توضيحها 

تكنولوجيات اعمال جديدة بتكاليف  تطورات الانترنت المتلاحقة وتفاعلاتها التكنولوجية:  فهناك  -1

نية وهناك تغييرات مفضلة , واعمال الكترونية جديدة , وتجارة الكترونية , ومكونات الكترو

 عمال التقليدية .  اق , وازدياد العزوف عن نماذج الأ سومتسارعة في الأ

 .   وكيفا   نتاجية : ويقصد بها انتاجية الموارد البشرية والمادية والطبيعية كما  زيادة الإ -2

في تحسين الخدمات القائمة واستحداث  اساسيا   التكنولوجيا دورا   تؤديتحسين الخدمات  :  -3

برزها خدمات المصارف , أقبل , وفي ذلك مجالات عديدة من  خدمات جديدة لم تكن متوفرة من

 المواصلات , والاتصالات وغيرها .  

تشهده  الحلول فضل ألوجيا المعلومات ن تكنوأثبتت كل المعطيات أالسيطرة على التعقيد :  -4

 عتري جميع مظاهر الحياة الحديثة . ت ت بات تيظاهرة التعقيد الشديد ال لمواجهةالبشرية 

 تكنولوجيا المعلومات  تطبيقات  : مكوناتا  ـــرابع

كما    نظر العديد من الكتاب والباحثين والعناصر وفق وجهةتضم مجموعة متنوعة من المكونات  

 :   لآتيموضحة في الجدول ا
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 دبيات  الباحثين لما ورد في الأ أراءتكنولوجيا المعلومات حسب مكونات تصنيف ( 9جدول ) 

 مكونات تكنولوجيا المعلومات الكاتب / الباحث التسلسل

1 Kennth & Jane: 

2000:55 

 المكونات المادية )الحاسوب (  ▪

 البرمجيات   ▪

 الموارد البشرية  ▪

 شبكات الاتصال   ▪

2 Krajewski & Ritzman 

:2002 :198  

 لحاسوب والاجهزة الملحقة   ▪

 البرمجيات   ▪

 قواعد البيانات   ▪

 الاتصالات   ▪

3 Bocij& etal :2006:79 ▪  الحاسوب (  المكونات المادية( 

 البرمجيات   ▪

 قواعد البيانات   ▪

 شبكات الاتصال   ▪

4 Williams &  sawyer : 

2007: 9-10 

 المكونات المادية ) الحاسوب (  ▪

 البرمجيات   ▪

 شبكات الاتصال   ▪

 فراد الأ ▪

5 Turban &  etal :2010 

:56  

 جهزة والمعدات )الحاسوب ( الأ ▪

 البرمجيات   ▪

 شبكات المعلومات  ▪

 قواعد البيانات   ▪

 دارة المعلومات ( إالموارد البشرية )  ▪

6 O`Brien&  Marakas: 

2010 :73  

 الحاسوب )الاجهزة والمعدات (  ▪

 البرمجيات   ▪

 شبكات المعلومات  ▪

 قاعدة البيانات  ▪
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 الموارد البشرية  ▪

7 Taleghani&etal: 2013: 

1090 

 المكونات المادية   ▪

 البرمجيات   ▪

 شبكات الاتصال   ▪

 قواعد البيانات   ▪

 

 

 

ن الدراسة الحالية  أومات تكنولوجيا المعل  تطبيقات  نستنتج من العرض السابق لتصنيف مكونات 

( وذلك  Taleghani&etal: 2013: 1090)( Bocij& etal :2006:79) من كل بنى نموذجتت 

ق العديد من الكتاب عن اتفا هداف الدراسة الحالية واستيعابه لجميع العناصر فضلا  ألتوافقه مع 

 مضمونه .   والباحثين على

هذه  والشكل التالي يوضح سنعرض بشيء من التفصيل المكونات التي تعتمدها الدراسة الحالية 

 :  لمكونات ا

 ة بالاعتماد على أدبيات الموضوع   .إعداد الباحث : المصدر          
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 تكنولوجيا المعلومات تطبيقات ( مكونات 13الشكل )

 

 

 

 

 ة .ـــإعداد الباحث : المصدر     

 البرمجيات  

شبكات 

المعلومات 

  والاتصال

المكونات  

 المادية  

تكنولوجيا تطبيقات 

 المعلومات 

قواعد  

 البيانات 
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 (   جهزة الحاسوب وملحقاتها المكونات المادية ) 1- 

من المهام   نجاز كم هائلإجالات الحياة كافة فهو يقوم على ث ظهور الحاسوب ثورة في مد حألقد 

والمرئية من التقنيات  الملموسة لذا فهو يتمثل بالأجزاء ؛خر القيام بها آالتي لا يستطيع جهاز 

دخال كلوحة المفاتيح  إجزاء المادية الى وحدات , وتقسم الأ وملحقاته وب تمثل عادة بالحاست التي 

الصوتية كلاقطات الصوت  دخالالإجهزة أ, و وب سالبيانات الى الحا لا دخالالمخصصة 

جزاء المادية هي وحدات الاخراج وهي المسؤولة  خر من الأ سحات الضوئية والجزء الآوالما

ن وحدات إطريق الطابعات , واخيرا فعن اظهار النتائج او نصوص مطبوعة على الورق عن 

رنة . ــــــــشكال الاجزاء المادية كالأقراص الليزرية والصلبة والمأحدى إخزن المعلومات تعد 

 (  17:   2005) يوسف : 

لة  تتكون من عدد من آنه جهاز أ( الحاسوب : ب  15:  2009) جردات واخرون :  رفع

كل منها بمهمة   ( حيث يقومHardwareالوحدات المستقلة يطلق عليها المكونات الصلبة ) 

ث تتكون من برمجيات ي( حSoftwareخر يطلق عليه المكونات اللينة ) مختلفة والجزء الآ

 . للتطبيق على الجهاز ما هولتشغيل الجهاز ومنها  ما هومختلفة منها 

عن معالج بيانات  عبارة نهعلى أالحاسوب :  والسيطرة جهاز المنظمة العالمية للتقييس عرفت و

نسان  سابية ومنطقية كثيرة دون تدخل الإضخمة بضمنها عمليات ح داء حوسبة مقادير أ بإمكانه

 (   171:    2011 الشوابكة :لال عملية التنفيذ . ) القائم بتشغيله خ

المادية  الحاسوب : هي المكونات أن ( Laudon &Laudon : 2011: 41كل من )  ويرى

 نشطة الانتاج في نظام المعلومات أومعالجة   لإدخالالتي تستخدم 

ات الاتصال ,الماسحات الضوئية  كتتضمن شب ن الحاسوب أ ( Napier &etal :2012وبين )

دخال البيانات والمعلومات ومعالجتها وخزنها إجل أة المفاتيح ,الشاشة ,الطابعة من ,لوح

 وعرضها . 

 اسوب ـــــالح تجهيزات

 جزاء الرئيسية التالية :يتكون الحاسوب من الأ 

 الادخال ات وحد -

همها : لوحة  أومن  مات الى جهاز الحاسوب دخال البيانات والمعلوأطريقها عن حيث يتم 

والقلم الضوئي والماسح الالكتروني   ( والكاميراmouse( والفارة )   keyboard)  المفاتيح 

 ( 18:  2007)الزعبي : .  وقارئ الباركود 
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 المعالجة المركزية   وحدات -

جراء العمليات لام البيانات ومعالجتها من خلال أهي الوحدة التي تقوم بعمليات تنظيم است

,وتتكون وحدة  الحسابية والمنطقية عليها وتنظيم اعطاء النتائج المطلوبة او ما يسمى المعلومات 

 المعالجة المركزية من :  

نجاز العمليات الحسابية والمنطقية , أالمسؤولة عن  وهي الوحدةوحدة الحساب والمنطق :  •

 لتي يتم فيه اجراء العمليات الحسابية . وعمليات المقارنة التي تحتوي على عدد من السجلات ا

او التحكم : تقوم هذه الوحدة بوظيفة السيطرة وتنظيم سير البيانات والبرامج   لسيطرةوحدة ا  •

ال او الذاكرة ما من وحدة الادخأوحدات الحاسوب وتتلقى التعليمات والمعلومات بين مختلف 

 (   176:   2011) الشوابكة :       شارات التوقيت الضرورية لتطبيق هذه العمليات . إوتصدر 

 نما عملها خاص بتسريع عمل المعالج . وهذه الذاكرة لا تخزن وإالوسيطة :  الذاكرة   •

 (  110:   2000) السالمي :                                                                            

 الاخراج  وحدات  -

ب لتقوم بعرضها بطريقة  خراج باستقبال المعلومات الناتجة عن عمليات الحاسوتقوم وحدات الإ

والطابعات  فمنها : الشاشات )وحدات العرض البصري ( ومكبرات الصوت نسان يفهمها الإ 

 ( 25-22:  2007)الزعبي واخرون :                                                    والسماعات . 

 التخزين  وحدات -

الوحدة التي تستخدم لتخزين البرامج والبيانات والمعلومات ذات المدة الطويلة والتي تسمح  

 ( 14:  2007)العزة وابو ذياب : .                           باستدعاء ما نحتاجه منها عن الحاجة

وحدة الذاكرة الرئيسية والثانية وحدة الخزن الثانوية حيث تحتوي وحدة الخزن تتكون من نوعين 

 نواع متعددة منها : أثانوية على ال

 ( Hardوتتمثل بالقرص الصلب ): اولآ: وحدات التخزين الرئيسية 

المغناطيسية  بالأقراص المرنة ,الليزرية , الاشرطة : ثانيآ: وحدات التخزين الثانوية وتتمثل 

 ( Flashوبطاقة الذاكرة الوميضة )

ساليب  أ اعتماد خدام شبكات المعلومات تم وفي السنوات الاخيرة وبعد الاتجاه المتنامي لاست

حاليا  ما يعرفالتخزين الافتراضية الخاصة بالخزن على ) خوادم شبكة الانترنت ( وهو 

 ( Laudon&Laudon:2003:179)بمحركات التخزين الافتراضية على شبكة الانترنت .
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 وكما في الشكل التالي :  وفيما يلي توضيح للمكونات المادية      

 

 ( المكونات المادية 14) الشكل 

 

 

 ات ـــــــالبرمجي2-

تلفة  يعازات على شكل خطوات واضحة تبين كيفية معالجة البيانات المخوهي سلسلة من الإ   

و تحليل  ألدفاتر المحاسبية العمليات التي تسجل في ا حتساب او ألة العلمية أمثل حل المس

ادية . فقد عرفها ـــــــــــــوتوزيعها وغيرها من العمليات العلمية والادارية والاقتصالاحصائيات 

( البرمجيات سلسلة من الايعازات على شكل خطوات واضحة تبين   237:  2009) الطائي , 

التي تسجل في و احتساب العمليات ألمختلفة مثل حل المسالة العلمية كيفية معالجة البيانات ا

صنافها المحددة وغيرها من العمليات أتحليل الاحصائيات وتوزيعها حسب  وألمحاسبية الدفاتر ا

نها  تعليمات مفصلة للغاية توجه أ(  35:  2003وذكر ) فتحي : ,دارية والاقتصادية لعلمية والإا

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الباحثة . : المصدر     

وحدات 

 دخال الإ
وحدات 

 خراج الإ

 وحدات التخزين 

 و المنطق وحدة الحساب أ

 

 وحدة السيطرة او التحكم 

 ة سيطالذاكرة الو
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نحو تشغيل الحاسوب او تنفيذ اوامر المبرمج او كلاهما , وبذلك يمكن للحاسوب القيام بالعمل ,  

قراص أاو حتى   DVDاو اقراص   CDث تتوفر هذه البرامج عادة على اسطوانات مدمجة حي

  ا التي تم تحديده ت لتنوع البرمجيات بشكل كبير قد ظهرت عدة تصنيفا ونظرا,  مرنة احيانا  

غلب الكتاب أ الذي يقف عليه  كثر شمولا  نيف الأسس معينة , ولكن التصأضمن مجاميع و

 لى نوعين رئيسيين هما : إوالباحثين حيث يصنفون البرمجيات 

 برمجيات النظام : –أ 

موعة من البرامج المصممة  مج كونهابرمجيات النظام  أن( Stair &etal :2003 :132عرف )

تلفة .ويرى  ــــــــــالبرامج المخوجزاء المادية جهزة والمعدات والأنشطة ووظائف الأ ألتنسيق 

حاسوب والسيطرة عليه دارة الإعلى تعمل النظام  برمجيات  ( ان298: 2013)قنديلجي والجنابي : 

وظائف عملياته الاساسية من  النظام تساعد الحاسوب لكي يؤدي  برمجيات ن أساس فوعلى هذا الأ

  .ي وظيفتها من دون برامج النظام خر فان البرامج التطبيقية لا يمكن لها ان تؤد آجانب 

 برمجيات التطبيقات   -ب

ل هذه البرامج كافة التعليمات التي تحدد بصورة تسلسلية عمليات المعالجة اللازمة للبيانات ثمت

داء عمليات منظمات الاعمال ,فقد تتوفر برمجيات  أفي  , فهي تعد ضرورية جدا  وكيفية تنفيذها 

 .  ة ـــــــــــــــــــــرقابـالرقابة للعمليات الانتاجية والخدمية ونظم ال بأساليب ة ـــخاص

                                                             (krajewski& Ritzman : 2002 : 19  ) 

برامج معدة لتشغيل عمليات معينة ذات  نهاأ ( Heizer & Render : 2004 : 282وبين )  

جل  بالمعالجة المباشرة لأ تقوم ن تطبيقها مع تغيرات طفيفة , لذا فهيطبيعة نمطية اذا يمك

الاستخدام الشخصي والتي تكون بواسطة المستخدم النهائي مثل : برنامج الرواتب , برامج  

وبرامج    نامج التصنيع بواسطة الحاسوب بروبرامج معالجة الكلمات , التصميم بواسطة الحاسوب 

 (   Alter :2002 :351)  : وهناك نوعان من هذه البرمجيات همااخرى . 

غراض العامة : تتضمن هذه البرمجيات معالجة النصوص ,اللوائح رمجيات التطبيقات ذات الأب -1

 الجدولية ,المساعدات ,ادارة قواعد البيانات . 

 ــن هذه البرمجيات يتم تصميمها مغراض الخاصة : ا برمجيات التطبيقات ذات الأ  -2 جل دعم  أن ــ

غراض مع برمجيات التطبيقات ذات الأ مالها التكتيكية بالمقارنة) استراتيجية ( المنظمة واع

 .  العمل العامة ,فقد يكون لها تأثير على المنظمة ,  ولها ارتباط بإجراءات 

 )مكافح الفيروسات ,برمجيات ضغط الملفات ,متصفحات الانترنت (  الخدمات وتتمثل  برمجيات  -3
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 انات ــــــد البيـــــقواع 3-

الفكرة التي يوضحها انه يجب ,ن حتى الآفي منتصف السبعينات و  Data-base تقنية ت انتشر

التي تبنى ان يكون في المنظمة وعاء لتخزين كافة البيانات بالتالي فهي مجمع مشترك للبيانات 

عملية تصميم  رامج تطبيقات الحاسوب و جزءا من ب فهي تشكل ,انشطتهاعليه المنظمة قراراتها و

 س الخدمة المتكاملة للمعلومات. اساتعد قواعد البيانات واستخدامها 

  نة تركيبة من البيانات المخزعلى انها ( قواعد البيانات Alter : 2002 : 137) عرفوقد 

عتماد على علامات معروفة  حيث يتم السيطرة والوصول اليها من خلال الحواسيب بالا الكترونيا  

بانها  قواعد البيانات (  krajewski & Ritzman : 2005 : 513)  كل من  وصفو ,مسبقا 

,لذلك جهزة خزن البيانات أي ف زنةوالمترابطة والمخ البيانات والمعلومات المتسلسلة مجموعة من

قت لمختلف عمليات قاعدة البيانات مخزن لسجلات الشركة او المنظمة , ومعايير الو د تع

مجموعة من   هيقاعدة البيانات أن (  166:  2012واشار ) السالمي واخرون , , المنظمات 

لى  إما منظمة ليحسن وصول الانظمة التطبيقية  والمخزونة بتنظيم الملفات المرتبطة منطقيا  

 المعلومات ويقلل من تكرارها الى الحد الادنى .

المخزونة  نها مجموعة من الملفات المترابطة منطقيآ و: بأ فترى ان قواعد البيانات الباحثة اما

ول  و تخدم غرضآ ما , وتكون بياناتها مرتبة بتنظيم يسهل وصوالمتعلقة بموضوع معين أ

 دنى . لى الحد الأالمعلومات فهي تقلل من تكرارها إ لىالانظمة التطبيقية لمنظمة ما إ

 : Almasri & Navathe)منها:  ف ها قواعد البيانات بالخصائص التي تتميز  من هناك العديد و

2011 :10)    

 تعمل على تبادل البيانات وخزنها ومعالجة الاجراءات من قبل عدة مستخدمين .   انها  •

 عطاء عدة مشاهدات للبيانات حسب طلب كل مستخدم . إتقوم ب  •

 العمل على الفصل بين البيانات والبرامج وهذا مايسمى باستقلالية البيانات والبرامج .  •

 ضمان توحيد تطبيق المقاييس والمعايير للمنظمة .   •
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صيانة صحة المعلومات بصورة مركزية : في حالة لامركزية البيانات اي وجود عدد من اللفات   •

 هذه الملفات ولكن في حالة مكزية .  خاصة اذا كانت المعلومات متشابهة ويتطلب تحديث 

 

ان قواعد  ( 32: 2012العبادي والعارضي : )( 21: 2010كل من )اللامي والبياتي :شار أو

 البيانات تصنف وفقآ للآتي : 

 :    تصنيف قواعد البيانات وفقآ لطريقة معالجتها وبنائها وتشمل -أ

 قواعد البيانات الهرمية .  -

 قواعد البيانات الشبكية . -

 قواعد البيانات الشيئية او الموجهة نحو الهدف . -

  قواعد البيانات العلائقية . -

 تصنيف قواعد البيانات وفقآ لنوع مستخدميها وتشمل :   -ب 

 قواعد البيانات فردية مثل مدراء المعلومات الشخصية في المنظمات .  -

 القواعد الخاصة بالعاملين في المنظمة .  البيانات المشاركة وهيقواعد  -

 قواعد البيانات الموزعة والتي تكون في مواقع مختلفة وترتبط مع بعضها .  -

 :   تصنيف قواعد البيانات وفقآ لمحتوياتها وتشمل -ت 

 قواعد البيانات الموضوعية :وتشمل البيانات الوصفية الاساسية التي تعكس الفهرسة الوصفية .  -

مرجعية :تشمل مجاميع مهمة من المعلومات التي يحتاجها المستفيدين للاجابة  قواعد البيانات ال -

 على استفساراتهم .

 قواعد بيانات رقمية واحصائية .  -

 قواعد بيانات النصوص الكاملة .  -

 :   قواعد البيانات وفقآ لمستودع البيانات وتشمل -ث 

 قواعد بيانات مركزية  -

 قواعد بيانات موزعة .   -

 : والاتصال ات ـالمعلوم اتـكـشب4-  

لمعلومات واحدى عوامل النجاح في  تكنولوجيا اتطبيقات  من اساسيا   جزءا   تعد شبكات المعلومات 

عمال في المنظمات المعاصرة , وهي عامل اساسي في زيادة فاعلية  نشطة وعمليات الأ أ
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نات  نقل البيا يتم التي من خلالها لها  صبحت تمثل عوامل النجاح المعياريةأ, والتي المنظمات 

 وتشمل :   ( 32:   2007) النجار ,  و خارجها .أ ظمةوالمعلومات سواء داخل المن

 

 الانترنت :  -أ

% من السكان في 10التي تربط ملايين الحواسيب ويستخدمها اكثر من نها شبكة الشبكات إ

ر من مصادر المعلومات الاساسية وأصبحت جميع انحاء العالم , تعد شبكة الانترنت كمصد 

او الحصول على المعلومات . دوات الاساسية التي تخدم الادارة في تناقل المعلومات احدث الأ

وتطورت ختى أوائل  1969لأمريكية في عام الدفاع اكان نشوء الانترنت كشبكة لوزارة 

وبدأت 1992من عام  ة وتم التعميم باستخدامها التسعينات حيث إنتقلت ادارتها الى إدارة خاص

(   102:  2010عرف كل من )اللآمي والبياتي :, (18-17:  2012)السالمي : . بالانتشار عالميا  

بكات الحاسوبية المرتبطة على نطاق عالمي  الانترنت بانه شبكة مكونة من مجموعة من الش

المعلومات والتكنولوجيا   وكان ظهور هذه الشبكة نتيجة حتمية للتطورات الهائلة في مجال نظم

 همية في نقل المعلومات المختلفة الى المنظمات . لما له أ

 تطبيقات شبكة الانترنت 

العلمية فقط ثم نتيجة التطور الهائل في كان الانترنت يستخدم في البداية للاغراض البحثية 

دمات التي يمكن الاستفادة الانترنت تطورت العديد من الخدمات واصبح هناك العديد من الخ

 منها : 

 اولا : تطبيقات الجيل الاول من الانترنت ومنها : 

الجغرافية  الثقافية وختراق الحدود أن هذه الشبكة قادرة على أالعنكبوتية العالمية :  الشبكة  •

دياد عدد المشتركين بسرعة  ن تطور التكنولوجيا والانترنت وازإلذا ف؛والسياسية بين الشعوب 

 .جذرية تؤديه من تغيرات  بمامكانيتها الواسعة إهمية هذه الشبكة وأا هو يدل على نمإمذهلة 

www.bankfcd . com)                                                                              ) 

مكانية الاتصال بالملايين من  إالاستخدامات الشائعة والتي توفر البريد الالكتروني : يعتبر من   •

و الهاتف الاعتيادي وهناك قائمة  أللبريد التقليدي من نقل الرسائل البشر حول العالم كبديل 

 (  148:   2005) الموسوي وابواحمد ,                      بالبريد مايسمى بنقاش المجموعات . 

 بروتوكول نقل الملفات    •
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من الملفات او البرامج من  ي نقل  كميات أ,يمكن من خلال برنامج بروتوكول نقل الملفات 

وغيرهم ووضعه على ذاكرة الحاسوب الخاصة بالجهة  أو مؤسسة اعمال أي شركة لحاسوب لأا

و الاشرطة  أقراص بنقل الملفات عن طريق الأمقارنة خرى , وتتميز هذه الطريقة بسهولتها الا

 ( 16:  2008براهيم , إ)                                                                        الممغنطة .

 

 القوائم البريدية    •

 تطبيقات الجيل الثاني من الانترنت ومنها :   ثانيا : 

 المدونات  •

 مواقع نشر المعرفة  •

 شبكات التواصل الاجتماعي  •

  الحوسبة السحابية •

 ثالثا  : تطبيقات الجيل الثالث للانترنت  

وتمثلت بالمزاوجة بين خدمات شبكة الانترنت ) الجيل الاول والثاني ( وتطبيقات الهواتف 

 الذكية . 

 الانترانت   –ب 

نت كشبكة مشابهة لعمل شبكة الانترنت من خلال ربطه بخادم الشبكة ضمن  ايعمل الانتر

لذا فهو عبارة عن  ؛و جزء من شبكة خارجية أيحتاج الوصول اليه كشبكة داخلية المنظمة ,ف

يعمل كبوابة   مني لخادم شبكتها أنشاء جدار إتقوم من خلاله المنظمة بموقع خارج الانترنت 

 (  Hemila :2003 : 10-11)                                                     .لشبكة الانترانت 

التي تستخدم تكنولوجيا  بمنظمة معينة ,  تلك الشبكة الخاصة هي لانترانت ن اأب  (دريسإ)ويذكر 

ن عادة  وتتضمعاملين في المنظمة من المعلومات ويتم تصميمها لمقابلة احتياجات ال الانترنت 

,او   وخدمات الرعاية الصحيةأالالكتروني للعاملين بالمنظمة , عناوين البريد  معلومات مثل :

 (   497:   2007) ادريس ,              سعار المنتجات . أواع ونأو  أانواع البرامج التدريبية , 

منظمة العبارة عن شبكة داخلية في  ( الانترانت  458:  2013وبين )قنديلجي والجنابي , 

 من خلال المنشاة .  البيانات  علىتستطيع ان تؤمن وصولا وحصولا 

وفي الاقسام المختلفة   منظمات في ال عاملينالامشروع للاتصالات بين ال ان الانترانت ماهي

 لابد من وجود فريق فني كامل للشبكة يتكون هذا الفريق من :  ,  منظمةلل
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يقوم بكل العمليات المطلوبة مثل عملية اعطاء اسماء الحاسبات والكلمات السرية  مدير للشبكة :  -

 اثناء العمل على الشبكة .  أي قد تطرت الفنية والبرمجية والتوحل المشكلا

 دارة قاعدة البيانات وتنظيمها في الحاسبات الرئيسية . إ: وهو مسؤول عن مدير لقاعدة البيانات  -

 عند المستخدمين .  ألصيانة وحل المشكلات التي قد تطرفريق فني ل -

وراق  أقراص نسخ وأبالمستلزمات الضرورية للشبكة من فريق للنسخ الاحتياطي وللتزويد  -

جهزة والخادمات وغيرها من الوظائف  ت وعمليات صيانة دورية وتنظيف للأوحبر للطابعا

 (   37,   2010) الطيطي ,                                                              التعلقة بالشبكة .

تستطيع  عبارة عن شبكة داخلية في منظمة  ( الانترانت  458:  2013وبين )قنديلجي والجنابي , 

 , من خلال المنشاة . الوصول الى البيانات والحصول عليها ن تؤمنأ

   ترانتسالاك -ج

  نظمة ـمبعد من النطاق الداخلي للألى إنترانت لأ بكة الاكسترانت بتوسيع وتمديد اتتشكل ش 

بخدمتها وتتم حماية  منظمةوحتى منافسي ال)العاملين ( حيث يتم شمول عملاء ومزودي 

) العلاق , ليها . إمنع وصول كافة مستخدمي الانترنت كلمة سر وذلك لالاكسرانت بواسطة 

2002   :46  ) 

نت كسترا , فالا كثر من شبكة انترنت معا  أستخدام تقنية الانترنت لربط ا والاكسترانت ماهي الأ

خرى معها بطريقة فعالة  أ ا  طرافأنها تربط شركاء العمل وأمعا كما  منظمة تستخدم لربط فروع ال

خذها عن الشروع في توظيف  أشبكة الاكسترانت هناك نقاط يجب  وسريعة وعند استخدام

 الاكسترانت ومنها : 

 تعريف المستخدمين لشبكة الاكسترانت .   -

 يجب عمل قائمة بكل المتطلبات والتقنيات المطلوبة .  -

 منية . يجب تحديد كل المتطلبات الأ -

 دارة شبكة الاكسترانت . إيجب توضيح وفهم عملية  -

 يجب فهم الوظائف المختلفة لشبكة الاكسترانت .  -

 يجب تحديد الملفات والمجلدات والمعلومات اللازمة ومشاركتها في الشبكة .   -

 (  48 -47:   2010) الطيطي ,                                                                       
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 يوضح الأنترانت وجدار النار  للإكسترانت نموذج  (  15)شكل  

 

 

رسال ساس الإأنها اجهزة تقوم الى أبالانترانت  ( Minei& Lucek , 2011:319)  ووصف

 تتعامل بها مع الجهات الخارجية . والاستقبال وهي حركة بالمنظمة 

 رانت  ــفوائد الاكست

 العميل

 العميل 

 العميل 

 العميل 

حاسوب 

 خادم 
 جدار النار 

 زبون  قواعد بيانات 

 زبون 

 مجهز 

 شركاء اعمال 

 نت اانتر

للنشر  : قنديلجي والجنابي, " نظم المعلومات الادارية" ,الطبعة السابعة ,دار المسيرةالمصدر

 461,  2013 والتوزيع ,عمان /الاردن ,
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(  78:  2002) التكريتي والعلاق : هناك مجموعة من الفوائد التي تتمتع بها هذه الشبكة ومنها : 

 (Hemila : 2003 : 11  ) 

 منظمة لى إبإرسال طلب شراء  لمنظمةن تقوم اأت : يمكن تسهيل عمليات الشراء في الشركا -

 نواعها .  أخرى بكل تي ترتبط بها وتلغي المراسلات الأالعبر الاكسترانت أخرى 

وقات التسليم والوضع المالي مع المنظمة من دون حاجة الى مشاركة افراد أيمكن للمجهز تدقيق  -

 من المنظمة .  

تلك الفعاليات  لإنجازعاملة والاتصالات المرتبطة توفير كلف الموارد والقوى ال ةالمنظم  تستطيع -

 التي تتم عبر الاكسترانت . 

 التحديات التي تواجهها  وا المعلومات : متطلبات التطبيق :تكنولوجي خامسآ

 متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات  : -أ

تكنولوجيا المعلومات لها العديد من المتطلبات والجوانب المختلفة التي يجب توفرها لتحقق  

 نجاحها ومن اهم هذه المتطلبات : 

 (  Turban& etal :2002 :50: )  المتطلبات الفنية وتشمل •

 تحسين البنى التحتية والارتكازية من اتصالات  وغيرها . -

 بشرية من ذوي الخبرة والكفاءة. المهارات التهيئة   -

 .   ودوليا   قليميا  إو بناء قاعدة معلوماتية مرتبطة محليا   -

                       .توفير الاجهزة والمعدات المناسبة ذات التكنولوجيا العالية والجودة والكفاءة  -

 (  151:   2002) العلاق والتكريتي : :   دارية وتشملالمتطلبات الإ •

دارة بتطوير مستلزمات خاصة بتكنولوجيا المعلومات من خلال انشاء وحدات قيام الإ -

 تنظيمية .  

 نشر التعاون بين المجموعات والقيام بالعمل الجماعي .  -

 (  159:   2002:    ) زيتون :  المتطلبات الاقتصادية وتشمل •

 عمال .الأ  أتمتهموال الكترونيا من خلال لكترونية على المصارف وتحويل الأالرقابة الا -

 ودعم الصناعة المعلوماتية .  الاستثمار,تشجيع القائمين على  -

 ( 185:  2002)الغالبي والعسكري : متطلبات اخرى وتشمل :  •

لمعلومات فهي القوانين والتشريعات التي تنظم عملية التبادل عبر قنوات تكنولوجيا ا صدارإ -

 طراف .تحمي مصالح كافة الأ
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 توفير مقومات الامن والخصوصية لشبكات المعلومات   -

 التخصصات.حماية حقوق الملكية الفكرية واحترام  مبادئتوفير  -

 

 

 التحديات الادارية لتكنولوجيا المعلومات -ب 

يصعب الى حد كبير التنبؤ بمعدلات التغيير في خدمات تكنولوجيا المعلومات التي ستحدث في 

مراكز المعلومات نتيجة لإدخال تكنولوجيا متقدمة , حيث تواجه المنظمات العديد من التحديات  

وعلى المستوى العالمي من اجل التحول من المنظمات التقليدية الى المنظمات الرقمية فهناك  

 وعة من التحديات ومنها : مجم

 :  الامية التكنولوجية   -1

التي ظهرت حديثا نتيجة لثورة المعلومات , والتي تعني جهل عدد من افراد وهي احد المشاكل 

ي مقدمة المجتمع بالتطورات التقنية الحديثة وعدم التعامل معها ومعرفتها واستعمالها , ويأتي ف

  .رة ـــــــــــــسي للتطورات التقنية المعاصنها تمثل المدخل الرئيلأ ذلك الحواسيب 

 (   54:   2005) قنديلجي والسامرائي :                                                                     

 :  مقاومة التغيير -2

هي استجابة عاطفية وطبيعية اتجاه ما ،يعد خطر حقيقي متوقع يهدد اسلوب  عرف )بومدين (

العمل الحالي , فمقاومة التغيير أمر حتمي مثلما ان التغيير امر حتمي , فالإنسان بطبعه  وفطرته  

من ارباك يميل الى مقاومة تغيير الوضع الراهن )الميول الى الاستقرار ( لما قد يسببه ذلك 

 (   75: 2013الفرد نظرآ لعدم تأكده من النتائج المترتبة . )بومدين :اخلي في نفس وخلق وتوتر د 

يواجه العمال تغييرات في طبيعة الاعمال التي يقومون بها مع كل تطور تكنولوجي ,عند حدوث 

التغيير يشعر العمال بعدم الاستقرار او الاطمئنان نتيجة المطالب الجديدة التي يتطلبها كل تغيير  

 ء بالنسبة لنوع المهارة او درجتها المطلوبة . سوا

فقد عرفت على انها السلوك الذي يمكن ملاحظته ردا على خلاف او التحدي نتيجة ادخال افكار 

 جديدة  واجهزة  او اساليب والتي تعارض فكرة المنظمة على اي حال من الاحوال . 

                                                             (caruth & caruth : 2013 : 13 -15   ) 
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ن يواجه المدراء المهتمين في أن حجم التحديات الذي يمكن إ:  دارية والتنظيميةالإالمشاكل  -3

عمال الناجحة تعتمد على  ت متنوعة وواسعة لذا فان بيئة الأ الادارة الفعالة وتكنولوجيا المعلوما

ا المعلومات لدعم لى ضرورة ان تدار تكنولوجيإلاستفادة من التكنولوجيا والنظر تعظيم ا

منظمة يعتمد   ةيأافة والهياكل التنظيمية , فنجاح عمال والعمليات التجارية والثقاستراتيجيات الأ 

ن  أالتحديات التي يمكن  يوضح على زيادة الاستخدام للتكنولوجيا بالشكل الامثل , والشكل التالي

دارة نظم إجل تلبية الاهداف في أل وتطور تكنولوجيا المعلومات من تواجه مدراء الاعما

 (  (O`Brien & Marakas: 2010 : 16المعلومات . 

 

 

 تكنولوجيا المعلومات 

  

 

 

 المشاريع التجارية 

لاستراتيجيات , العمليات , ا

 لية , الثقافة الهيك

 قيمة العميل 

  والقيمة التجارية

اهداف تكنولوجيا المعلومات / 

 الاعمال 

تطور تكنولوجيا المعلومات / 

 الاعمال 

تحديات تكنولوجيا المعلومات / 

 الاعمال 
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 المرونة في متطلبات والسرعة  -     الداخلية           استخدام الانترنت والشبكات  -                عطاء العملاء مايريدون   إ  -     

 والشبكات الداخلية والشبكات                            تطور المنتجات والتصنيع   ومتى وكيف يريدون        

 . التحتية لتكنولوجيا                      والتسليم   ىالخارجية والبن   . وذلك باقل كلفة        

 لمعلومات . ا 

 عادة هيكلة الوظيفة للاندماج إ -               نشر تكنولوجيا شبكة الانترنت الدولية -التصنيع                   لياتتنسيق عم             

 بين العمليات التجارية                           ين, العملاء , المورد ينللموظف                 ين والاعمال التجارية مع المورد    

           تكنولوجيا الباستخدام      الانترنت عبر   والعملاء      

 

 عمال                                          التكامل في الأ -               والتعاونفي  استخدام الشبكة العالمية  -    التعاون المتبادل مع                     -

 والتجارة الالكترونية     .                                ونظم دعم القرار  بين قنوات التسويق        

 المنظمة   استراتيجيةفي                              .والعملاء   دينالمور       

 والثقافة    والعمليات والهيكل                                                                                                           

 (  التحديات ويقابلها التطور والاهداف 16شكل  )

 

 

يمكن القول ان تطبيقات تكنولوجيا المعلومات هي جميع الأدوات والوسائل  الى ما تقدم ...  ستنادا  ا

تخاذ  استخدامها في أ المستخدمة في جمع المعلومات ومعالجتها وتخزينها وتحليلها, من أجل 

ساسي على البيانات التي تمثل حجر الأساس لأية منظمة  أالقرارات الصحيحة ,فهي تعتمد بشكل 

لى معلومات خلال الافراد أو الحواسيب إلى مخرجات نهائية  ت لتحول إ,ويتم معالجة هذه البيانا

 التقدم الإنساني .  للمصادر الخارجية تتمثل بالمعرفة التي تعد مكونا  ضروريا  من مكونات 

 
 

 Source:  O`Brien, James A.& Marakas, George M., " Introduction to 

, 2008:p:17. ed.,Edition,IHC,Bostonth",14InformationSystem 
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 المبحث الثاني 

 الثقافة التنظيمية 

 توطئة 

في النظام العام للمنظمات الذي ينبغي على قادة المنظمات  ا  اساسي د الثقافة التنظيمية عنصرا  تع

, لكونها الوسط البيئي الذي تعيش فيه المنظمات  ,بعادها وعناصرهاأان يفهموا  ءهاومدرا

من الالتزام واحترام الوقت   ءهاقوية ومتماسكة تمكن اعضا فالمنظمات التي تمتلك ثقافة تنظيمية

  لين العام أكتسبه الثقافة التنظيمية نتاج ما وتمثل , والمشاركة في اتخاذ القرارات وتشجيع الابتكار 

من انماط سلوكية وطرق تفكير وقيم وعادات واتجاهات ومهارات تقنية قبل انضمامهم للمنظمة  

المنظمة  التي يعملون فيها ,فهي تعمل على توحيد الافراد العاملين وتقوية شعورهم بالانتماء نحو 

لسفتها وتعزز الترابط بينهم كما تقوم كل منظمة بتطوير ثقافتها الخاصة بها من خلال تاريخها وف

مات  ظمن المحددات الرئيسية لنجاح المن د من ناحية اخرى تعو.  وإجراءاتهاوانماط اتصالاتها 

ى القيم والمعتقدات وفشلها على افتراض وجود علاقة ارتباطية بين نجاح المنظمة وتركيزها عل

  هم ستكسب المنظمة سمعة وشخصية تميزها عن غيرها من المنظمات وكذلك ت لكونهاوالمفاهيم 

يساعد على تحقيق  ,يعمل على تحسين وتطوير الاداء بشكل فعال مما في خلق مناخ تنظيمي ملائم 

هات والسلوك  هداف الفردية والجماعية والتنظيمية من خلال تجسيد وتطوير القيم والاتجا الأ

 .  والمعايير الحديثة 

 

 

 

 

 

ًهميةًًالمفهومً,ًالأً::ًالثقافةًالتنظيميةًاولاً
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 مفهومًالثقافةًالتنظيميةًً -1

فقد  ا في مختلف الحقول المعرفية ,يعد مصطلح الثقافة التنظيمية من المصطلحات التي شاع ذكره

 &Moorhead) هارفـــــــــعحيث وم ,ـــــــباحثين لهذا المفهتعددت وجهات نظر الكتاب وال

Griffen:2000:17 ) والمعتقدات التي يتشارك بها اعضاء  مجموعة من القيم المشتركة نها على أ

المنظمة والتي تؤثر في سلوكهم وتصرفاتهم وتحكم معايير السلوك لتحدد ما السلوك المقبول وما  

 هو السلوك المرفوض .

ز والطقوس التي  مجموعة من القيم والمعتقدات والرمو بكونها( (  Daft: 2001 : 314وعدها 

ضاء التنظيم وتتضمن الجزء المحسوس وغير المحسوس  التي يشترك بها اع تمثل طرق للتفكير

ن  عبارة ع هي الثقافة التنظيمية  ان( Alvesson :2002 :56وبين ) ,والغير مكتوب في المنظمة 

والرموز التي تساعد افراد التنظيم على تبرير خبراتهم   فتراضات والاسلسلة من المعتقدات والقيم 

(  10دول )ـــويبين الج.ى عضويتهم في منظماتهم حافظة عل وتوقعاتهم فهي تساعدهم في الم

 الباحثين حول تحديد مفهوم الثقافة التنظيمية   بعض إسهامات 

ًبعضًاسهاماتًالباحثينًلمفهومًالثقافةًالتنظيميةً(10جدولً)

ًمفهومًالثقافةًالتنظيميةًًالباحثً/ًالكاتب ت 

1 Pettinger: 2000: 186 التي يتم تبنيها من  التي تشتمل كافة المعايير القيم  وهي الثقافة

قبل المنظمة وما يحيط بها من المواقف والمناخ السائد , فضلا 

عن المعايير والمعنويات وقوة الاحساس تجاه المستويات  

 العامة . 

2 Hellregel&etal: 2001 : 

512   

والافكار  والقيم  هي نمط معقد قائم على المعتقدات والتوقعات 

حرك لوكيات والافتراضات والتي تقود وتالس والاتجاهات و

 .المنظمة 

3 Harris&etal: 2002:75   تتمثل بثقافة القيم والمعايير والعادات والمواقف التي يتحلى بها

الافراد داخل المنظمة  حيث تظهر هذه القيم ما هو مهم من 

راد والتي تتفاعل ما المعايير وتكشف عن السلوك المتوقع للإف

 بين الافراد من خلال الرموز والشعارات .

4 Mashsne&Glinow:2002:  تمثل نموذجا من الافتراضات والقيم والرموز والممارسات
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التي تمثل الاسلوب السليم من اجل التصرف والتفكير عند     448

 اجهة المشكلات الخاصة بالمنظمة . مو

5 Buchanan &hucznsk : 

2004 : 643 

عراف التي يشترك مجموعة من القيم والممارسات والأ  هي

,لذا فهي  ينعلمها القادمون الجدد من الموظفبها الاعضاء , ويت

 ثقافة تنتقل من جيل الى اخر .

6 Chuang&etal: 2004 : 26     عبارة عن نموذج للقيم المشتركة والتي توضح كيفية السيطرة

مهم لأفراد المنظمة   هو بما والقيامعلى السلوك والاتجاهات , 

جل الحفاظ على  أساس قيام المنظمة بوظائفها من أ,فالقيم هي 

 وحدة المنظمة وتميزها عن المنظمات الاخرى .  

7 Parket : 2004 : 17  مل الافتراضات الاساسية التي يقوم بها الافراد تتش

والجماعات لحل مشاكل التكيف الخارجي والتكامل الداخلي 

لأعضائها الجدد من خلال تقديم المساعدة لهم باتباع الطريقة  

 الصحيحة لحل المشكلات . 

8 Wheelen&Hunger:2004 

: 89 

مجموعة القيم والمعتقدات والتوقعات والاعراف التي يكتسبها  

الفرد والتي تتوارث من جيل الى جيل اخر وهي شائعة بين  

 العاملين . 

9 Johns&Saks:2005:256 

 

تتمثل بالقيم والمعتقدات والتوجهات والافتراضات التي 

 يشترك بها الافراد داخل المنظمة . 

10  Gray&Densten :2006 : 

595  

منظومة من القيم الاساسية والفلسفات التي تتبناها  عبارة عن 

المنظمة والتي تحكم سياستها تجاه العاملين , وانجاز المهام 

 والافتراضات والمعتقدات من قبل اعضاء المنظمة . 

11 Jean : 2006 : 425  اكتشفتها   والمبادئ الاساسية التي اخترعتها الجماعة تتمثل با

وطورتها اثناء حل مشكلاتها للتكيف الخارجي والاندماج 

طريقة   كأحسنالجدد  للأعضاءالداخلي , حيث اثبتت فاعليتها 

 للشعور بالمشكلات وادراكها وفهمها . 

 

12 Jones : 2007 : 177    التي تحكم تفاعلات اعضاء المنظمة  مجموعة القيم المشتركة
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 مع بعضهم كذلك الافراد خارج المنظمة . 

13 Tuan:2010: 144    التي  المشتركة  نمط من الافكار والقيم المشتركة والمعتقدات

بالتالي توفر لهم تساعد الافراد على فهم عملهم التنظيمي و 

 في الشركة .  قواعد السلوك

14 Ebtesbam&etal :2011 

:146  

يم والمعتقدات المشتركة  التي تتمثل بالق  مجموعة الانماط

مصدر قيم الشركة باعتبارها ميزة والسلوكيات فهي  والمواقف

 . تنافسية تقدم حلول للمشاكل التي تواجهها المنظمة 

15 Lunenburg: 2011: 1   التي يتقاسمها  المعتقدات مجموعة من القيم المشتركة و

فيما بينهم , والتي تؤثر على قواعد السلوك والفاعلية   ينالعامل

 في المنظمة .

16 Masodi&etal :2013:90  بوصفها نظاما من الافتراضات والقيم والمواقف التي تتجلى

من خلال الرموز التي وضعها اعضاء المنظمة فهي تساعدهم  

 من حولهم وكيفية التصرف والتعامل  معهم  . في تحديد 

 

 

مجموعة من القيم   الثقافة التنظيمية نأاتفقوا على ان الكتاب  جد علاه ن أالجدول ظة وبملاح

لافكار التي تنتقل عبر  الطقوس والسلوكيات واو والرموزوالافتراضات  عرافوالأ  والمعتقدات 

تقدم حلول لمشكلات التكيف الخارجي  باعتبارها ميزة تنافسية  منظمةال هي مصدر قيم المجتمع ,ف

مهما تنوعت و ,ظمة وتميزها عن المنظمات الاخرى والحفاظ على وحدة المن لي والتكامل الداخ

تعريفات الثقافة التنظيمية فان جميعها تشترك بعنصر مميز هو القيم والتي تمثل القاسم المشترك  

 فكار في منظمة معينة . الى الاتجاهات والمعتقدات والأيم حيث تشير هذه الق

ًال   تمثل مات والخصائص والمكونات التي تالسمجموعة ترى ان الثقافة التنظيمية هي ...باحثةاما

,حيث ان هذه المكونات تتفاعل  والافتراضات والاتجاهات  والتقاليد والاعرافوالمعتقدات  قيمبال

 . داخل المنظمة  للحياةو طريقة أ  ا  بفراد العاملين مكونة اسلوبينها وبين الأ فيما

 

 الباحثة بالاعتماد على أدبيات الموضوع إعداد  : المصدر        
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ًخصائصًالثقافةًالتنظيميةًً -2

 ( Ebtesbam &etal : 2011:80)  هناك مجموعة من الخصائص للثقافة التنظيمية ومنها : 

قدراتها البشرية وتنميتها في جميع المستويات ، حيث ان  على تطوير  المنظمات  قدرة: المشاركة -أ

  لاتصاله ي من الممكن ان تؤثر على عملهم التنفيذين ,الموظفين يشاركون في القرارات الت

 المباشر بأهداف المنظمة . 

لان تكون فعالة بحيث تنسجم مع سلوك الافراد لامتلاكها ثقافات   المنظمات هنا تميل :  التناسق -ب 

 هو مصدر للاستقرار والتكامل الداخلي .  قوية ,وهذا

ًالتكيف -ت  ًعلى التغيير والتكامل الداخلي والتكيف   مع: هو قدرة المنظمة على التكيف  القدرة

 خدمةالجماعية وتوفير افضل القدرات لتغيير يؤدي الى تحسين فاارجي والتعلم من الاخطاء , الخ

 للعملاء . 

  والاتجاهات  لأهدافبا  ديها رؤى مستقبليةلهي المنظمات التي : ان المنظمات الناجحة  الرسالة -ث 

 تحدث في ثقافة المنظمة .   يمكن ان التغييرات التيو, التنظيمية ايات والغ

 ( خصائص اخرى للثقافة التنظيمية هي :  50-49:  2015كمال :  (وبين

بينها وتشمل الجانب المعنوي ) تنسيق متكامل  : حيث تتكون من عناصر تتفاعل فيما نظامًمركبً -أ

ارسات ــــــــمن القيم والاخلاق والمعتقدات والافكار ( وجانب سلوكي ) العادات والتقاليد والمم

 العملية ( اضافة الى الجانب المادي ) يشمل المباني والادوات والمعدات (

عناصرها المختلفة ومن ثم اي تغيير  :هو أن تتجه باستمرار الى خلق الانسجام بين  نظامًمتكامل -ب 

 يطرأ على احد جوانب نمط الحياة سوف ينعكس اثره على باقي مكونات النمط الثقافي .

: حيث يعمل كل جيل على تسليمه للأجيال اللاحقة من خلال تعليمها وتوريثها عن   نظامًتراكمي -ت 

ال الى مكوناتها من عناصر طريق التعلم والمحاكاة ,وتتزايد الثقافة من خلال ما تضيفه الاجي

 وخصائص وطرق أنتضام . 

ًالتكيف -ث  ًخاصية : تتصف الثقافة التنظيمية بالمرونة والقدرة على التكيف استجابة لمطالب   لها

 الافراد وحاجاتهم لكي تكون ملائمة للبيئة الجغرافية .  
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ًهميةًالثقافةًالتنظيميةً:ًأً–3ً

لما لها من اهمية في تحديد هوية المنظمة وبقائها مفتاح نجاح المنظمات  الثقافة التنظيمية تعد  

ظمة يعد نشاطا مهما فهم وادراك ثقافة المن لذا فان ,خلالها تخلق الثقافة وتدار التي من,وتماسكها 

الخاصة   ا, فلكل مجتمع ومنظمة ثقافته للمنظمةبدوره يؤثر في كل المستويات الادارية و ,للمدراء 

حتى ان بعض المنظمات العاملة في نفس المجال او , وهذه الثقافات تتطور مع مرور الوقت  ابه

خلق الالتزام بين العاملين  من خلال مساعدتها في في نفس البلد قد تتميز بثقافة تميزها عن غيرها 

 .   (  327:   2004المنظمة . ) حريم : داخل  ز الاستقراريوتعز 

بالغة في المنظمة نظرا للدور الذي تؤديه في استقرار المنظمة   بأهميةالتنظيمية  وتحظى الثقافة  

 ( 313:   2013:) العميان :  يأتيويمكن تلخيص هذه الاهمية فيما 

فراد ضمن شروطها وخصائصها واي مخالفة لاحد عناصر الثقافة التنظيمية  جعل سلوك الأ -أ

 سيواجه بالرفض .

توسيع افق ومدارك الافراد العاملين حول الاحداث التي تحدث في المحيط الذي يعملون به اي  -ب 

 ان ثقافة المنظمة تشكل اطارا مرجعيا يقوم الافراد من خلاله بتفسير الاحداث والانشطة . 

    ثقافته.فراد والجماعات لان سلوك الفرد نابع من التنبؤ بسلوك الأ -ت 

همية الثقافة التنظيمية تنطلق من ثلاثة وظائف هي ) جرينبرج  أن أيرى جيرالد وروبرت و

 (  360:   2004وبارون : 

فكار والقيم التي تسود المنظمة على الأ فالتعرف : ينًبالهويةًالتنظيميةانهاًتزودًالمنظمةًوالعامل -أ

 .ادة شعورهم بانهم جزء حيوي منها يؤدي الى زيادة ارتباط العاملين برسالة المنظمة وزي

: ان تفكير الافراد عادة ما ينحصر حول ما يؤثر عليهم   اللتزامًبرسالةًالمنظمةتنميةًاليمانً -ب 

, عند ذلك يشعرون   قويا   للمنظمة والثقافة العامة المسيطرة  اذا كان شعورهم بانتمائهمشخصيا الا

, لذا فان الثقافة تذكرهم بان الشخصية  هتماماتهم انظمة التي ينتمون اليها اكبر من باهتمام الم

 منظمتهم هي اهم شيء بالنسبة لهم .  

عمله في  وما ينبغيبوضوح  ما يحدد : الثقافة تقود الى  تدعيمًوتوضيحًمعاييرًالسلوكًبالمنظمة -ت 

اي حال من الاحوال وبذلك يتحقق استقرار السلوك المتوقع من الفرد في الاوقات المختلفة  

 : .والشكل التالي يوضح ذلك 



www.manaraa.com

الفصل الثاني /المبحث الثاني                                                 التأطير 
 المفاهيمي لمتغيرات الدراسة 

 

 

72 

 

 

 

  

 

 ( الوظائف الاساسية للثقافة التنظيمية  17شكل )

 

 

 

ذات اهمية  يةن الثقافة التنظيم أ ( kreither& kinicki : 2007 : 81اكد )  ذاتهوفي السياق 

 :  للمنظمات من خلال ما تؤديه من ادوار تتمثل بالآتي 

على الالتزام القوي   لعاملين ا ترك  يشجع:حيث ان الشعور بالهدف المش تسهيلًاللتزامًالجماعي -أ

 .  التنظيمية الثقافةمن حيث تقبل 

 بالتوحد. ملين قد يمنحهم الشعور العاالأفراد ن مشاركة إ:   منظميهالعملًعلىًاعطاءًالفرادًهويةًً -ب 

ث ان ثقافة المنظمة قد توفر القيام بتشكيل السلوك قد يساعد الاعضاء على فهم ما يحيط بهم , حي  -ت 

 .داخل المنظمة  شتركة والتي تفسر حدوث الاشياء للمعاني الم ا  مصدر

ًللن -ث  ًالستقرار ًالجتماعيتعزيز تشجيع وتنسيق التعاون   على : حيث تقوم الثقافة التنظيمية ظام

 وكما موضحة في الشكل التالي :  الذي يكون بين اعضاء المنظمة .  

", ترجمة رفاعي ادارة السلوك في المنظمات جرينبرج ,جيرالد وبارون ,روبرت ,": المصدر

 631: 2010: اسماعيل ,دار المريخ للنشر والتوزيع ,القاهرة

 

 الثقافة التنظيمية 

 تقوية الالتزام برسالة المنظمة  الاحساس بالهوية 
دعم وتوضيح معايير 

 السلوك 
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 ( وظائف الثقافة التنظيمية 18شكل )

 

ً

اً ًمداخلًالثقافةًالتنظيميةًًً:ًمستوياتًوًثانيا

 مستوياتًالثقافةًالتنظيميةًً -1

لثقافة التنظيمية فقد قسمها ( نموذجا يمثل مستويات متعددة ل 292 -291: 2002اقترح ) الهواري :

 :  الى ثلاثة مستويات هي  

 .الجزء الظاهر من انماط السلوك  -أ

قيم وقناعات في اذهان وقلوب الجزء الخاص بمستوى الوعي الاوسع وهو عبارة عن  -ب 

 .الافراد 

 بالتالي فهي غير مرئية . والجزء الاخر عبارة عن افتراضات اساسية مأخوذة على علاتها   -ت 

Source : Kreither, Robert & kinicki, Angelo,"Organizational Behavior ", 

                                                        ,2007:p:81Hill, Irwin, U.S.A. -ed., MC Graw th7

  

 الالتزام الجماعي 

 الهوية التنظيمية  افة المنظمة ثق تعزيز السلوك 

الاستقرار للنظام 

 الاجتماعي 



www.manaraa.com

الفصل الثاني /المبحث الثاني                                                 التأطير 
 المفاهيمي لمتغيرات الدراسة 

 

 

74 

 

 

ًمرئيًًًًًًًًًالجزءًالظاهرًمنًًًًًًًًًًًًًًًًً 1

ًانماطًالسلوكًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ً

ًمستوىًالوعيًالوسعًًًًيًاذهانًوقلوبًالناسًًًًًًًًًًًًالقيمًوالقناعاتًف2ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ً

ً

ًغيرًمرئيًًًًًًًًًًعنًطبيعةًالبشرًوطبيعةًالنشاطًافتراضاتًاساسيةًمأخوذةًعلىًعلاتها3ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ًًالنسانيً,ًوطبيعةًالحقيقةً,ًطبيعةًدورًالنسانًفيًالحياةًًًًًًًًًًً

 

 ( مستويات الثقافة التنظيمية  19شكل )

                             

 

 مستويات منها :   ثلاث ان للثقافة التنظيمية  شار الىأفقد  ( Bozeman : 2005 : 23- 24)  اما

الاساطير ,الطقوس حيث ان  ى القطع الاثرية عل هذا المستوى يشتمل :مرئيالمستوىًالولً ▪

 القطع الاثرية بالنسبة للمنظمة تكون مادية او بشرية . 

التي  والفلسفات المعتقدات القيم وستراتيجية والمبادرات و: يتمثل بالأهداف الا المستوىًالثاني ▪

تعمل  مع مرور الوقت تصبح اكثر نجاحا حيث انها جزء منها و د المنظمة , والتي تعبناها تت 

  الاساس الثقافي للمنظمة . تعزيزعلى 

للثقافة وهي الافتراضات الاساسية وهذه الافتراضات نتاج للآثار والاهداف  المستوىًالنهائي ▪

 والفلسفات التنظيمية الناجحة والافكار والاساليب التشغيلية .

, مكتبة عين 21الهواري , سيد , الادارة : الاصول والاسس العلمية للقرن ال: المصدر 

 292:  2002,  الشمس ,القاهرة
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ان الثقافة التنظيمية تكون على شكل جبل جليدي ليس له شكل  Bowmanوفي  السياق ذاته اكد 

ثابت و واضح فالقمة تمثل الرموز الظاهرة وتشمل المراسم والقصص والشعارات والسلوك 

والوضع المادي اما الجزء الاخر فيمثل الجزء المغمور فهو يتمثل بالقيم والافتراضات والمعتقدات 

 (   121  : 2009) العزاوي :                                     جاهات والمشاعر .والات 

   رئيسيين يمثلهما ما يعرف  مستويينن للثقافة التنظيمية أ في Bowmanمع راي  Daftويتفق 

 (  Daft :2010 : 375للثقافة التنظيمية )  بالجبل الجليدي

المرئي  ( وهو يوضح الاسلوب الذي يبين   الجزءالسطحي )المستوى الاول يتمثل بالمستوى  -أ

 . وز والقصص التي يشتركون بها سلوك ومظهر الافراد ,الطقوس ,الرم

  مرئي ( ويشمل هذا المستوى القيم والافتراضات ال ء غيرالجز)  الباطن الثاني المستوى -ب 

 :  والشكل التالي يوضح هذه المستويات  التفكير. وطرق  والمواقف والسلوك والمعتقدات  الاساسية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Daftعند ( مستويات الثقافة التنظيمية  20الشكل رقم  )                                 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

فهم القيم والمعتقدات  

 والاتجاهات  

 th", 7 Organization Theory and DesignSource : Daft, Richard L.,"

ed South Western College Publishing U.S.,2010:p:375 
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 الاحتفالات 



www.manaraa.com

الفصل الثاني /المبحث الثاني                                                 التأطير 
 المفاهيمي لمتغيرات الدراسة 

 

 

76 

تنظيمية  ان الثقافة ال(  Mcshane & Glinow : 2010 : 416-417) بينما وضح كل من 

 :   على مستويين هما   ملتتش

التطورات   وكذلكالتي تتصل مع بعضها البعض في المنظمة القيم والافتراضات المشتركة  -أ

 أو ما هو صحيحٌ او خاطئ . سيء وأجيد  ما هوحول 

   .رالقصص والاساطيالجزء السطحي يتكون من الهياكل المادية واللغة والطقوس والاحتفالات و -ب 

 

 مداخلًدراسةًالثقافةًالتنظيميةًً -2

الركن الاساسي في بناء المنظمة وتطورها ,اذ اهتمت العديد من المدارس  التنظيمية تعد الثقافة

ن  بها فأصبحت مداخل لدراسة الثقافة التنظيمية التي تعددت معها اتجاهات الباحثين بي الادارية 

 .  التقليدية والتنظيمية 

 ( 62:  2009)العزاوي : للثقافة التنظيمية ومنها :  مداخل  Thomasواورد 

ًالوظيفي  -أ ذلك لان الثقافة تخدم  ،: يهتم هذا المدخل بربط الثقافة بالحاجة الانسانية  المدخل

فراد وما يقومون به ,كذلك الفرد يخدم المنظمة لكونها نظاما اجتماعيا متطورا وهادفا   لأحاجات ا

اما الوظائف الرئيسية لهذا المدخل هو التميز بالأداء وجودة المنتجات ,تضمن الاستقرار والبقاء 

 عنه المنظمة بثقافتها . ما تعبر والخدمات من خلال 

ًالنفسي -ب  عن   فضلا   , المجالات الثقافية في الشخصية تأثيرعة : هذا المدخل يهتم بمتاب المدخل

في العمليات النفسية , فراد والجماعات لأ الثقافية لتوضيح التباين بين ا  الاهتمام بدراسة الاسس

نرى انه كلما كانت عوامل الشخصية من التعلم  متبادلا بين الثقافة والشخصية  تأثيرفهناك 

كس ذلك على سلوك الفرد ومن ثم تهذيبه  عوذات مستوى مرتفع انكاملة توالادراك والدافعية م

 وصقله .  

ن المعرفة واسلوبها  : يشير هذا المدخل الى ان لكل ثقافة نمطها الخاص بها م المدخلًالمعرفي -ت 

 .في ولتفهمها لابد من مراعاة المضمون المعر,تختلف كل ثقافة بخبرتها ,الاستدراكي 
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ًًًالعواملًالمؤثرةًفيًتكوينهانواعهاًوأةًالتنظيميةً:ً:ًالثقافًثالثا

 انواعًالثقافةًالتنظيميةًً -1

الذي تحدثه في القيم والمعتقدات والاتجاهات وطرق تفكير  التأثيرتتباين الثقافات من حيث نوع 

ير ) ـــــــــفيش ,ة ــــــــــــــــــيميـافة التنظالعاملين , فيمكن القول ان هناك عدد من التصنيفات للثق

وثقافة فرعية , فالثقافات  قسم الى ثقافة رئيسية ن( ان الثقافة التنظيمية ت  153:  2000:  القريوتي 

يسية تتمثل بالقيم الاساسية , اما الثقافات الفرعية تتمثل بالقيم السائدة في الانظمة الفرعية ,او  الرئ

الثقافات   الوحدات الاخرى ضمن التنظيم الاكبر والتي تتفاوت فيما بينها من ناحية وبينها وبين

فضلا عن الاختلافات   ,(  Daft:2004 : 370ويتفق مع هذا الرأي )  ,الاخرى من ناحية اخرى 

ؤثر سلبا على مستوى  في الثقافات الفرعية التي يمكن ان تقود الى صراعات بين الاقسام مما ي 

 . الاداء المنظمي

 (  11:  2000) السالم :   الى نوعين هما: الثقافة التنظيمية فقد صنف في دراسته  Halls أما

ًالمحتوى -أ ًعالية ماعية  الحقيقة الاجت تأسيسنحو  ملهافي ع : وهي الثقافة التي تتوجه ثقافة

 .  العامة والانجاز البطيء  القائمة على الحقيقةللعلاقات الشخصية والسمعة 

ًالمحتوى -ب  ًواطئة التي ثم الخبرة والاداء  قافة التي تركز على الاعمال اولا  : وهي الث ثقافة

 والكفاءة والامكانية .   قود القانونية والتخصص والانجاز بواسطة الع  تتلاءم

لثقافة التنظيمية تصنف بناء على التكيف مع البيئة فا(  Daft : 2001 : 127) من وجهة نظر اما 

 :  الآتي  الخارجية للمنظمة الى

ة الداخلية , حيث تقرار البيئ : تقوم هذه الثقافة بالتركيز على تماسك واس الثقافةًالبيروقراطية  -أ

 التعاون بين الافراد . ون هناك مستوى مرتفع من التماسك ويك

ًالقبلية  -ب  ومساهمة الافراد في  مدى مشاركة  ع من الثقافة قائم أساسا على : هذا النو ثقافة

 السرعة في اجراء التغيرات المتوقع حصولها في البيئة .   المنظمة ,وقدرتهم على

: وهي الثقافة التي تركز على البيئة الخارجية حيث تقوم المنظمة وتحاول التغير   ثقافةًالتكيف -ت 

 لمقابلة احتياجات الزبائن من خلال الابتكار والتطوير .  

ًالرسالة -ث  الثقافة التي تقوم على الاهمية الاساسية لوضوح الرؤية ,حيث يكون  : وهي  ثقافة

 دون الحاجة الى التغيير السريع . التركيز على جزء محدد من الزبائن ضمن البيئة الخارجية 
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 :    يتمثل بالآتيللثقافة التنظيمية  تصنيف آخر(  Kwant&walker : 2004 : 26-27ويضيف ) 

 الثقافةًالمتطورةًًً -أ

لذلك فهي ثقافة منفتحة على ,من خصائص هذه الثقافة هي المبادرات , التكيف ,التفاعل ,الابداع 

البيئة الخارجية اكثر من البيئة الداخلية ,وتركز على التغيير فيتبع افرادها استراتيجيات النمو  

 حمل المخاطر . المبدع والقيام بتحفيز الاعضاء ,فهي قيادة مبدعة قادرة على ت

 الجماعيةًالثقافةً -ب 

وهي الثقافة القائمة على القيم والاعراف المتلازمة ,حيث يلتزم الاعضاء بالتعليمات والتوجيهات  

 المبنية على الثقة والاحترام والالتزام طويل الامد .

بالانتماء العائلي ,حيث   التماسك, الشعور العمل, المشاركة, فرق هي: ومن خصائص هذه الثقافة 

د هنا بالقائد  تركز على تنمية الموارد البشرية والمشاركة في صناعة القرارات ,ويتصف القائ

 الناصح والبسيط . 

 الثقافةًالعقلانيةًً -ت 

ومن خصائص هذه الثقافة هي بلوغ الاهداف ,المنافسة ,حيث تقوم على التخطيط والانتاجية  

ى تم تحفيز الاعضاء على الاداء المتميز وهذا بدوره يقود الوالكفاءة في ادارة الموارد ,وي

 الاهداف التنظيمية المتنوعة . 

ا : ـــــــــــــــن همــــــــــــــــــــــــــوهناك من يرى بان الثقافة التنظيمية تنقسم الى نوعين رئيسيي

 (Mc Dermott&O`Dell:2011:76 ) 

ة والانظمة  : هي الثقافة التي تتعلق بالبناء الخارجي كالملابس والانماط السلوكي الثقافةًالظاهرية -أ

 .  الطقوس والحكايات والاساطير واللغة و

ًظاهرية -ب  ًغير : اي الثقافة الخاصة بالقيم المشركة , المعايير والافتراضات وولاء   ثقافة

 العاملين لمنظمات الاعمال . 

( ان بعض المنظمات  Gail :2013 :132) ( Ahmadi&etal:2012:288كل من )  فيما اكد 

لديها ثقافات متعددة مثل ثقافة العمل  اما المنظمات الاخرى ,لديها ثقافات تنظيمية مهيمنة 

 والادارات والمشاريع ومن هذه الثقافات :  
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هذه الثقافة تؤكد على القواعد والسياسات والاجراءات والقيادة من اجل :  الثقافةًالبيروقراطية -أ

صنع القرارات المركزية التي تشتمل على الحكومة وكالات الجيش الشركات التي تدار من 

 .  الاستبداديينقبل المدراء 

ً)ا -ب  ًالجماعية هذه الثقافة تكون جزء من عائلة عاملة وتتبع التقاليد والطقوس   (:ًلقبليةالثقافة

 والتأثير الاجتماعي الذي يكون له تأثير على السلوك واداء العاملين . والادارة الذاتية 

ًالريادية -ت    بالإبداع الثقافة على وجود عناصر رائدة في عملها حيث تتميز  تعتمد هذه:  الثقافة

لق التغيير وتمتلك  تخ لأنهافي هذه الثقافة  فلا توجد مقاومة تغيير  ,والابتكار والبحث عن الفرص 

 الفاعلية وتسعى الى فهم التغيير الديناميكي .

والاستقرار المالي  السوقيةنمو المبيعات وزيادة حصتها :  تركز هذه الثقافة على ثقافةًالسوقً -ث 

نهم داخل السوق , حيث ان وكذلك علاقة العاملين فيما بي  ,والربحية التي تعد من سمات السوق

. والجدول التالي يوضح تصنيفات  الشعور بالعمل الجماعي والتماسك يكون قليلا في هذه الثقافة 

 ما ورد في الادبيات . افة التنظيمية حسب راي الباحثين كالثق

ًالباحثينًآراءالثقافةًالتنظيميةًحسبًانواعًًنيفاتًتصً(11ًجدول)

ًالباحثً/ًالكاتبً ت 

ً

ًتصنيفاتًالثقافةًالتنظيميةً)انواعهاً(

 ثقافة رئيسية   -1 2000القريوتي  1

 ثقافة فرعية   -2

 ثقافة عالية المحتوى   -1 2000السالم  2

 ثقافة واطئة المحتوى  -2

3 Daft 2001 1-   ثقافة التكيف 

 ثقافة الرسالة   -2

 الثقافة البيروقراطية   -3

 الثقافة القبلية   -4

4 Kwant &walker 2004  1-  الثقافة المتطورة 

 ثقافة الجماعة   -2

 الثقافة العقلانية   -3

6 Mc Dermott&O`Dell :2011 1-  ثقافة ظاهرية 
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 ثقافة غير ظاهرية   -2

7 (Ahmadi&etal:2012) 

(Gail:2013)  

 

 البيروقراطية   -1

 (  قبليةالجماعية ) ال -2

 الريادية   -3

 السوق  -4

 

 

 ًًالعواملًالمؤثرةًفيًتكوينًالثقافةًالتنظيمية-2ً

 2009هناك عدد من العوامل تساعد في تكوين ثقافة المنظمة ومنها : ) جرينبرج وبارون : 

:638  ) 

ص او الاشخاص الذين انشئوا  الى الشخ ولو جزئياثقافة المنظمة  قد تنسب :  منظمةمنشئًال -أ

رؤية  مسيطرة وقوية وذات بين هؤلاء الافراد شخصية ديناميكية  ما يظهرغالبا و,  منظمةال

م  في المستقبل وكيفية الوصول اليه ,حيث تنتقل اتجاهاته  لمنظمةواضحة لما ستكون عليه ا

 . منظمةوقيمهم الى العاملين الجدد بال

ًالخارجيةًالتأثر -ب  المنظمة مع البيئة الخارجية , كل بخبرة  متأثرة: تنمو ثقافة المنظمة  بالبيئة

منظمة يمكن ان تجد لها مكانا مناسبا في الصناعة التي تعمل بها او السوق الذي تتعامل فيه  

جيد على المنظمة بالمقارنة بالقيم   تأثير,حيث ان بعض القيم والممارسات قد يكون لها 

 والممارسات الاخرى . 

: تتأثر الثقافة التنظيمية باتصال العاملين مع بعضهم البعض ,الى حد  التصالًبالعاملينًالخرين -ت 

كبير ,لذا فهي تقوم على الفهم المشترك للظروف والاحداث التي يوجهها العاملون  , حيث يتكون  

 لديهم فهم لما يحدث من الانشطة الهامة والتي لها علاقة بالمنظمة .  

ًتهاًومحددارابعاً:ًتغييرًالثقافةًالتنظيميةً

 تغييرًالثقافةًالتنظيميةًً -1

رغم ان ثقافة المنظمة تتأصل بالافتراضات والقيم الا انها تخضع لعملية التغيير التي تقوم بها  

 المنظمات المتميزة بين فترة واخرى .  

  بالاعتماد على أدبيات الموضوعإعداد الباحثة  :المصدر 
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داخلية تهدف من  ( ان التغيير الثقافي عملية   Chabane : 2001 : 143 -144ضح ) قد و

تكيف مع عمليات التغيير والابتكارات ,حيث ان نجاح ادارة التغيير في خلالها المنظمات لل

 المنظمات يعتمد اساسا على مدى تكيف واستجابة المناخ التنظيمي الداخلي . 

بينما ثقافات اخرى تهتم   ,استراتيجيا ان هناك ثقافات تهتم بالفرد وتعتبره موردا    solangeويرى 

فها دون اخذه بعين الاعتبار , وتشجع الثقافة القوية على زرع  بالربح وتستخدم الفرد لتحقيق هد 

قيم العمل والابداع والكفاءة واحترام السلطة , بينما تغرس بعض الثقافات قيم الاهمال ومخالفة 

)  لهم ـــــــــة وبعمــــــــــــــــــــــيستهينون بالمنظم يـــــنلالقوانين ,مما يجعل بعض الافراد العام

Solange : 2002 : 69  )، قد و( ذكرcomings&worley:2005:491 ان التغيير في )

الثقافة التنظيمية يمكن ان يؤدي الى نوع من التوتر لدى العاملين والادارة ,وان هذا التوتر يمكن  

عملية  ف (القريوتي )ومن وجهة نظر ،ة اخلاقية تنتج اثناء الممارسات ان يفسر على انه مشكل

تحليل عناصر   ية تغيير تستلزم تذويب او تفكيك وفي الثقافة التنظيمية شانها شان اي عمل التغيير 

فهي تقوم  بمقارنة الثقافات السائدة مع الثقافة المطلوب ايجادها  لذا الثقافة السائدة في التنظيم ,

 (  385:   2008) القريوتي :  .  ةالمطلوب ووتحديد حجم الفجوة السائدة 

وتتغير استجابة للتغيرات التي   ,لذا فهي تتطور ,والديناميكية بالتغير تتصف ة يثقافة المنظمفال

صائص اعضاء  الداخلية للمنظمة ,او نتيجة تركيبة وخ  تحدث في البيئة الخارجية للمنظمة او البيئة 

لإحداث هذه التغيرات وهما   يهماتستخدم المنظمة احدهما او كل ممكن ان نالمنظمة ,فهناك مدخلا

 (   92 –  91:  2008) ابو بكر :  : 

   مدخل التغيير من القمة الى القاعدة :  -أ

الثقافة للإدارة العليا وذلك من خلال تقريرها بان  في تغيير يكون الدور القيادي  في هذا المدخل

بالإدارة العليا , حيث ان المشكلة الرئيسية في هذا  تبدألجديدة التي تريد نشرها ,السلوكيات والقيم ا

المدخل هو ان التغيير قد لا يتوافق مع القيم والمعايير السائدة لدى الاعضاء في المستويات الدنيا  

 . من قبل الافراد داخل المنظمة سيؤدي الى المقاومة والمعارضة  ره من التنظيم وهذا بدو

 مدخل التغيير من القاعدة الى القمة :  -ب 

عضاء المنظمة  في التغيير من خلال جمع  أخلال مشاركة  عملية التغيير منوفق هذا المدخل تتم 

, ان هذا  بنظر الاعتبار وتوصياتهمالمعلومات منهم بشان تأييدهم للقيم الجديدة ,واخذ اقتراحاتهم 

مقارنة بالمدخل السابق, الا انه يدوم لفترة اطول لان العاملين اشتركوا  في   أبطأ بالتنفيذ  المدخل

 عملية التغيير واصبحوا ملزمين بها . 
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,كذلك ان القادة الاقوياء هم وراء تكوين او تغيير ثقافة المنظمة الى ) الفريجات (  وتأتي نظرة 

المؤسسون يكون لهم تأثير على ثقافة المنظمة ,فهم يمدون  المنظمة بالقيم والمعتقدات الموروثة 

 والمكتسبة من خبراتهم وتجاربهم السابقة , من اجل تكوين ثقافة المنظمة . 

   (  270:   2009) الفريجات واخرون :                                                                      

عدد من الاستراتيجيات التي يمكن ان تؤثر في نجاح تغيير ثقافة ويجد بعض الباحثين ان هناك  

  (Mcshane & Glinow : 2010 : 429-431) :وتتمثل هذه الاستراتيجيات بالآتي  ,المنظمة 

ًال -أ الثقافة التنظيمية مع مؤسسيها وهذه الاستراتيجية تركز   أ: حيث تبد  مؤسساتتصرفاتًقادة

بصمة ثقافية   التي يكون لها الاستراتيجية شخصية المؤسس , يمكن ان تعكس هذه وعلى الكلفة ,

 لمدى طويل . وعلى المنظمة  

هي من الاعمال الفنية التي يكون  والحوافز  المكافآت : ان نظم  المكافآتًالمنسجمةًثقافياتقديمً -ب 

 تأثير على اعادة تشكيل ثقافة المنظمة .  لها 

زيز او تغيير الثقافة التنظيمية يتم من  : ان تع عاملينالجتماعيةًللالتنشئةًالجذبًوالختيارًو -ت 

القيم والخصائص الشخصية التي  الافراد واحتضان القيم الثقافية وتوظيف خلال الاستقطاب و

   .  داخل المنظمة  وثقافة اقوى الذي بدوره يؤدي الى تجانس اكثروتنسجم مع طابع المنظمة 

دين ( مهما كان مستوى التغيير قد يتطلب صياغة رؤية واضحة وقدر كبير من وذكر ) بو

المنظمة ومرؤوسيهم ,اي انه كلما كانت دوافع التغيير قوية ومقبولة لدى   يالاتصال بين قيادي

افراد المنظمة , كلما كان التغيير تدريجيا ,كذلك زادت فرص نجاحه , فاذا كانت ثقافة المنظمة  

متناغمة مع اهدافها ومساندة لها فهي ثقافة حسنة , لذا فان ثقافة المنظمات تختلف في مدى قوتها 

 مدى استحكام او تأصيل الثقافة داخل المنظمة . وتشير القوة والضعف هنا الى عفها ,او ض

 (   186:   2013دين :  م) بو                                                                            

ًمحدداتًالثقافةًالتنظيميةًًً -2

يمكن  ثقافة المنظمة يتحدد شكلها وطبيعتها انطلاقا من تفاعل العديد من العوامل والعناصر والتي 

 أربعة والبحوث الى تشير الدراسات  تحديد الثقافة داخل اي منظمة و في تسهم ات عدها مؤشر

 (29:   2006)المرسي :  محددات للثقافة التنظيمية وهي : 

ً -أ : يمكن ان يعكس التاريخ تطور المنظمات والقيادات التي تبادلت جزء من  والملكيةالتاريخ

 ثقافتها كما يعكس الملكية اذا كانت عامة او خاصة ,محلية او دولية .  
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: هي الطريقة التي تعمل بها المنظمات للتعامل مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية من   البيئة -ب 

مواردها  بها العملاء والمنافسين والموردين والعاملين ,بالتالي هي تتأثر بالكيفية التي تنظم 

 الطريقة التي تشكل بها ثقافتها . وانشطتها وثم 

نظيمية بنوعية الغايات والاهداف التي تسعى المنظمة  : حيث تتأثر الثقافة الت  الغاياتًوالهداف -ت 

الى تحقيقها , حيث تسعى المنظمات الى زيادة الخدمة للعملاء وهذا بدوره يركز على غرس  

 القيم الخاصة بعلاقات العملاء في ثقافتها التنظيمية .  

العمل السائدة  : هو تفضيل العاملين للأساليب المستخدمة في التعامل معهم وتشكيل قيم فرادالأ -ث 

 في المنظمة والثقافات المميزة . 

مهم   تأثير( مجموعة من العوامل التي لها  124-123:  2013حدد ) بومدين :  ذاتهوفي السياق  

 :   يأتيفي تحديد طبيعة وشكل ثقافة اي منظمة وكما 

 المنظمة وما لديهم من اهتمامات وقيم ودوافع.   الصفات الشخصية لأعضاء ▪

الخصائص الوظيفية في المنظمة ومدى ملائمتها وتوافقها مع الصفات الشخصية للأفراد  ▪

العاملين ,حيث يتجه الفرد الى المنظمة التي لديها وظائف بحيث انها تتفق مع اهتماماته وقيمه  

 ودوافعه . 

 على خطوط السلطة واساليب الاتصالات . و التنظيم الاداري أ البناء التنظيمي  ▪

 المنافع التي يحصل عليها اعضاء المنظمة في صورة حقوق مادية ومالية .   ▪

 الاخلاقيات والقيم السائدة ,بمعنى المفاهيم والتصورات في المنظمة .  ▪

ًالثقافةًالتنظيميةًًً:ًمكوناتًخامسا

حثين وكما موضحة في  من وجهة نظر الكتاب والبامكونات وعناصر  متع الثقافة التنظيمية بعدةتت

ً:   الآتيالجدول 

ًالباحثينًلماًوردًفيًالدبياتًًأراءحسبًًًالثقافةًالتنظيميةًًمكوناتًًتصنيف(12ًجدولً)

ًالثقافةًالتنظيميةًًمكوناتًالكاتبً/الباحثًالتسلسل

1 Robbins :2003 : 535  والطقوس  ,اللغة ,الرموز ,القصص 

2  Burnes : 2004 : 172   القيم التنظيمية  ,الافتراضات التنظيمية 

 التنظيمية   معتقدات ال,الاعراف التنظيمية 
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3 Johns&saks : 2005 

:265 

والطقوس والقصص والشعائر التي    رموزتتمثل بال

 تصف حياة المنظمة . 

4 Daft: 2010 : 378   ,تتمثل بالهياكل التنظيمية , الطقوس ,الرموز

لقصص والشعائر ,الاحتفالات , قوة العلاقات , ا

  انظمة التحكم 

4 Mcshane& Glinow : 

2010 : 432 

القصص التنظيمية  ,الثقافات القديمة 

اللغة التنظيمية  ,الطقوس والشعائر ,الاساطير ,

 الهياكل المادية والرموز ,

 المعتقدات التنظيمية  ,القيم التنظيمية  313  -312:   2013العميان :  6

 التوقعات التنظيمية  ,الاعراف التنظيمية 

 المعتقدات التنظيمية ,الاتجاهات التنظيمية    21- 20:   2013عمرو :  7

 القيم التنظيمية  

8 Heinzmenn&machado: 

2014: 40  

المسؤولية  ,القدرة التنافسية ,القيم التنظيمية 

 ت  آفكاوالمالتركيز , الابتكار ,الدعم ,الاجتماعية 

9 Hsu : 2014 : 53           

Mousayi &etal: 2015 : 

110   

 المهمة , التكيف ,التناسق ,المشاركة 

 

 

وذلك (  21-20:   2013( ) عمرو :  313-312:  2013لعميان:والدراسة الحالية تبنت نموذج ) ا

 :  لمكونات ة. والشكل التالي يوضح هذه اوتوافقه مع اهداف الدراسة الحاليسهولة تطبيقه ل

  إعداد الباحثة بالاعتماد على أدبيات الموضوع   :المصدر 
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 مكونات الثقافة التنظيمية( 21الشكل )

 

 

 الثقافة التنظيمية :   مكون من مكونات وفيما يأتي توضيح مفصل لكل 

ًالقيمًالتنظيميةًًً-ا

بيئة   الاتفاقات المشتركة التي تعكس مكان او  نهاعلى إ ( القيم :  10:  2001ركي : ) الت عرف

العمل ,بحيث تقوم هذه القيم على توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة  

معتقدات عامة تحدد الصواب من  كونها( القيم التنظيمية :  Hofstede : 2001 :31ح ) ـــووض,

 وماهي الامور المفضلة من عدمها .  الخطأ

الثقافة
التنظيمية 

الاعراف
التنظيمية

القيم
ة التنظيمي

المعتقدات
التنظيمية

الاتجاهات
التنظيمية

 ة .ــــإعداد الباحث : المصدر      

التوقعات 

 التنظيمية 
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ثابتة   لا تكونالقيم التنظيمية هي القيم التي قد ان (   Robbins : 2003 : 64في حين يرى )  

هو   للأفراد  التعلم المطلق والحازمو ,قيم قد ترسخت في حياتنا وتعمقت لان نسبة من هذه الوباقية 

 اما ,ياة ــــــــــــدى الحــــــــــم ةـــــــــــقيمهم ثابتة وباقين تكون إاقل الذي يضمن بدرجة اكبر او 

تمثل الركيزة الاساسية في اي ثقافة تنظيمية لذا  فقد ذكر ان القيم التنظيمية  ( 13 : 2005: العوفي)

فهي جوهر فلسفة اي منظمة تسعى نحو تحقيق اهدافها بكفاءة وفعالية , اي انها تعكس شعور 

( القيم التنظيمية   168:  2005 وبين ) الصيرفي : العاملين واتجاهاتهم العامة نحو المنظمة ,

مكان او بيئة العمل بحيث تعمل هذه القيم على توجيه  القيم التي تعكس او تمثل القيم في  بكونها

 سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية . 

شياء او  المنظمة بتقييم الأ فيبانها القيم التي تسمح لكل فرد القيم التنظيمية ( السكارنة) وقد عرف 

عنه من خلال القانون الداخلي للمنظمة والذي   دستور مرجع معبرارة عن ,فهي عبالحكم عليها 

 . لوكيات ـجيد او السي في السيسمح بتصور القرار ويسمح بالتعبير عن الادراك ال

 (   373:    2009:  كارنة) الس                                                                             

ها ويلتزمون بمضامينها  تاصحابها بقيم ؤمنل بالمعتقدات التي ي فذكر ان القيم تتمث ( طاهر )اما

خطأ , ومقارنتها   هو ماصواب و ما هوفضلا  عن ,فهي تحدد السلوك المقبول والسلوك المرفوض ,

بالاتجاهات حيث تتصف القيم بثبات نسبي اكبر , فالقيمة لا تتغير بنفس السرعة او الدرجة التي 

  لا يعني وهذا ,م قناعات راسخة في اغلب الاحيان لان القي  ,يمكن فيها تثبيت او تغيير الاتجاهات 

ذ يعيد الناس النظر بالقيم الاجتماعية والاقتصادية والسياسية وحتى الدينية  إاستحالة تغيير القيم , 

 (   131:  2010) طاهر :                                             في بعض الاحيان . 

مشتركة بين اعضاء التنظيم الواحد حول ما   تفاقات اهي   بان القيم (الحريري)وفي هذا الصدد بين 

تتمثل بالقيم الخاصة ببيئة العمل ,بحيث يتم   فهير مرغوب , اما القيم التنظيمية هو مرغوب او غي

اظ على  الحفوفهي تشمل العدالة بين العاملين لذا توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية ,

 (  51:   2011) الحريري :                      قت . الاهتمام بالوومبدا العلاقات الانسانية 
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 (   178:   2005:  ) الصيرفي :   يأتيهمية القيم التنظيمية فيما أوتبرز 

 . يواجهاتؤثر القيم على ادراك الفرد للمشاكل والمواقف التي  -أ

 .   مرؤوسيهمتؤثر القيم على الطريقة التي ينظر بها المدراء الى  -ب 

 مقبول او غير مقبول .  ما هوتحدد القيم الشخصية اخلاقيات العمل فقيم المدير تحدد  -ت 

 الالتزام بالقيم يساعد على تماسك جماعات العمل .  -ث 

نها تحكم  بها على الصواب الاجتماعي للأفراد والجماعات لأ تساعد القيم على تناسق السلوك -ج

 الاجتماعي .  والخطأ

ًًًالمعتقداتًالتنظيمية-2

لحياة  ان المعتقدات التنظيمية تتمثل بالأفكار المشتركة حول طبيعة العمل وا (العميان) ذكر 

هم هذه المعتقدات هي  أ العمل والمهام التنظيمية , فمن  نجازإ وكيفية  الاجتماعية في بيئة العمل 

المساهمة في العمل الجماعي واثره على تحقيق الاهداف المشاركة في عملية صنع القرارات و

 (   312:   2005) العميان :                                                                    التنظيمية . 

التصورية التي يحملها فرد  فكارلأالتنظيمية تشير الى االى ان المعتقدات  (جلاب )وتأتي نظرة 

ساس  أقية والاعتقادات والتي تبنى على تجاه شيء ما , كما انها تعبر عن مدى فهمهما للحقيمعين 

 المعرفة والآراء العقائدية كما انها تكون مصحوبة او غير مصحوبة بشحنات عاطفية .

 (  621  -620:   2011) جلاب :                                                                               

الافكار المشتركة بين العاملين في بيئة العمل الواحدة , حيث يسعون   نها بأ(العاجز )في حين يرى 

 تتعلق بكيفية انجاز العمل والقيام بالمهمات الموكلة لهم داخل المنظمة .  لأنهاالى تطبيقها  

 (   17:   2011) العاجز :                                                                                  

 ًًعرافًالتنظيميةالأ-3

عبارة عن معايير يتم التعارف عليها   بانها عراف التنظيميةالأ  (المدهون والجزراوي)عرف 

داخل اي منظمة عمل , والتي يلتزم المجتمع بها , فقد يرى البعض انها واجبة التنفيذ والالتزام  

عراف ذات فائدة او عديمة  ا كانت تلك الأ باعتبارها مفيدة للمنظمة ولبيئة العمل , بغض النظر اذ 

 (   400:  1995) المدهون والجزراوي :                      .                                  الفائدة 
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حد المفاهيم المهمة في العلوم السلوكية  أعراف التنظيمية بانها ( الأ 227 :2000ويعتبر ) جواد :

عمال أفراد من به معظم الأ وما يقوملى طرق العمل إهمية علم الاجتماع حيث تشير أالى جانب 

مجتمع ثقافي في خواصه ومكوناته والتي تعنى بدراسة السلوك المقبول  باعتبارهم اعضاء في 

 .  وتنظيميا    اجتماعيا  

عراف التنظيمية عبارة عن معايير يلتزم بها  الأ(    154:  2005) الفاعوري : يرى في حين 

و  أبغض النظر عن فائدتها وفاعليتها العاملون في التنظيم لاعتقادهم بانها صحيحة وضرورية لهم 

   ,عدم فاعليتها ,وانها معايير مفيدة للتنظيم وبيئة العمل وهي غير مكتوبة ولكن واجبة الاتباع

مجموعة من القواعد والاعراف غير المكتوبة وغير   بكونهاعراف التنظيمية الأ  (السميع )وبين 

                                                                       ( 64:  2009)السميع :      التي تؤثر على السلوك والمعاني . وصرح بها  مالمدونة وغير ال

يلتزم بها العاملون في المنظمة على  عراف التنظيمية عبارة عن معايير لأ ووضح العميان ان ا

اعتبار انها معايير مفيدة للمنظمة مثال ذلك التزام المنظمة بعدم تعيين الاب والابن في نفس  

 . عراف غير مكتوبة وواجبة الاتباع المنظمة ويفترض ان تكون هذه الا

 (   313:   2013) العميان :                                                                                

 التوقعاتًالتنظيميةًً-4

فراد او المؤسسة لألتي يحددها امجموعة التوقعات ا نهابأ التوقعات التنظيمية (الحريري  )ت عرف 

 (   51:   2011) الحريري :                .  نظمةخر خلال فترة العمل في المالآمنهما من  كل

شياء المتوقعة التي يحددها او يتوقعها بانها مجموعة من الأ التوقعات التنظيمية (النسور )ويرى  

  2012من الفرد , وذلك خلال فترة عمله ) النسور : الفرد من المنظمة ,كذلك تتوقعها المنظمة 

ن التوقعات التنظيمية تتمثل بالتعاقد السيكولوجي غير  أ(  313: 2013وبين ) العميان : ,( 192:

و المنظمة كل منها من أالفرد  ب والذي يعني مجموعة من التوقعات يحددها او يتوقعهاالمكتو

,فمن هذه التوقعات التي تتم بين الموظف والتنظيم  لال فترة عمل الفرد في المنظمة خر خالآ

ضيف ان هناك توقعات مختلفة داخل التنظيم مثل توقعات الرؤساء من المرؤوسين ويمكن ان ن 

 ,والزملاء من الزملاء الاخرين ,والمرؤوسين من الرؤساء والمتمثلة بالاحترام المتبادل .
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 التالي يوضح التوقعات التنظيمية  والشكل 

 

 

 

 

 

 منله توقعات         له توقعات من                                                                                

 الفرد              التنظيم                                                                                        

 

 

 

     

 

 التوقعات التنظيمية بين الفرد والتنظيم الاداري ( 22)شكل

 

 

 

 التنظيميةًالتجاهاتً -5

للمنظمات وهو   يأتي نسان لإالتنظيمي ,وذلك لان ا عناصر السلوك أحد التنظيمية  الاتجاهات  د تع

محمل بالأفكار والاتجاهات والقيم التي لابد ان تترك بصمات على تصرفاته في العمل حيث ان 

الاتجاهات تتغير بتغير الظروف والخبرات والتعليم بل وحتى نتيجة ملاحظة سلوك الغير , لذلك 

يير الاتجاهات  ومحاولة تغالاتجاهات الايجابية نحو العمل تركز التنظيمات الادارية على غرس 

   (  168:  2000) القريوتي :                 السلبية عن طريق الدورات التدريبية والتعليمات واللوائح .

 التنظيم 

توقعات  توقعات الفرد 

 التنظيم 

 الفرد 

" تحليل , ,ابراهيم محمد علي والجزراوي , موسى توفيقالمدهون  :المصدر

, المركز العربي للخدمات سيكولوجيا واداريا للعاملين والجمهور" :السلوك التنظيمي

 391:  1995:  الطلابية ,عمان /الاردن
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من المعتقدات والمشاعر   ن الاتجاهات التنظيمية هي نظاما متكاملا ومتطورا  أ (السيسي )وبين 

والميول السلوكية التي تنمو في الفرد باستمرار نموه وتطوره وتختلف باختلاف المواقع والطرق  

 (   118:   2009) السيسي : .                                                           التي توجد فيها 

معرفة  د لوك الفرد ودوافعه وبالتالي تعالاتجاهات من العناصر المهمة المؤثرة في س عد وت

كون لهم اتجاهات  اتجاهات العاملين في المنظمة من الامور الضرورية لان الافراد العاملين ي

  التهيؤ ت حدى حالاإلذا فهي  ,ائهم ونحو فلسفة وسياسة المنظمة معينة نحو العمل ونحو رؤس

عقلي العصبي التي تنظمها الخبرة ولها اثر في توجيه استجابات الفرد للأشياء ال أهب والت

من ثلاثة عناصر التنظيمية الاتجاهات  وتتكون ,( 89:  2010لمختلفة ) العميان : والمواقف ا

  2010والجانب السلوكي ) جرنبرج وبارون :  الإدراكي: الجانب التقييمي والجانب رئيسية هي 

 :202- 203  ) 

  بالإضافةمعين او حادث  شيءو كراهية شخص او أ شير الجانب التقييمي الى مدى حب يحيث 

سواء   يعتقده العاملونيعبر عما  فهو الجانب الإدراكي أما الاتجاه الثاني وهو الى جانب المشاعر 

ر  جأالعمل يحصلون على  ن زملاءالاعتقاد بأعلى سبيل المثال  أاو خط ا  صحيحكان هذا الاعتقاد 

اما الجانب الثالث فهو ,طبيعة العمل  لا يفهمفي العمل  المديرن إاو  من بعضهم البعض اعلى 

التصرف بالطريقة التي تتوافق مع اعتقادنا   او النزوع الى  الميليتعلق ب والذي  الجانب السلوكي

في العمل  مديركنت تعتقد ان أفمثلا و الحدث ( أ ءشياء ) الشخص والشيومشاعرنا اتجاه الا

ن ذلك يدفعك أالاستمرار في العمل معه ف  لا تستطيعنك إموال المنظمة وتشعر أغير حريص على 

حدوث التصرف بالفعل فانت  لا يعنيخر وان النزوع للقيام بتصرف معين أالى البحث عن عمل 

  , ذا توفرت فرصة مناسبة في الخارج تبحث عن عمل اخر ولكن لن تترك عملك الحالي الا ا

 العناصر المكونة للاتجاهات التنظيمية :  الآتين الشكل ي ويب
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 ( العناصر الاساسية الثلاثة للاتجاهات التنظيمية 23الشكل )

 

 

 

والمواقف والسلوكيات التي   والاتجاهات تتمثل بالمعايير .. نستنتج ان الثقافة التنظيمية ما تقدم. وم

  فهم ويف الخارجي والتكامل الداخلي , جل حل مشاكل التكالأفراد داخل المنظمة من أيتحلى بها 

تساعدهم في تحديد من حولهم وكيفية التعامل معهم من   المواقف والمعتقدات المشتركة فهي القيم و

خلال تحديد السلوك المقبول والسلوك المرفوض وتحديد الافكار التصورية التي يحملها الفرد  

فكار والاتجاهات والقيم التي تترك بصمات على  لأن الفرد يكون محمل بالأتجاه شيء ما, وذلك 

غرس هذه الاتجاهات الايجابية ومحاولة تغيير   تصرفاته في العمل ؛لذا فتحاول المنظمات 

 .  لخلق بيئة عمل هادفة نحو التطوير وتحقيق الاهداف الاتجاهات السلبية نحو العمل 

 الجانب التقييمي المشاعر              

 

 

 الجانب     الجانب السلوكي النزوع للتصرف       

 الادراكي                                                  

 معتقدات الفرد بالنسبة                       

        لموضوع الاتجاهات التنظيمية                 

 

جرينبرج ,جيرالد وبارون ,روبرت ," ادارة السلوك  :المصدر

في المنظمات", ترجمة رفاعي اسماعيل ,دار المريخ للنشر والتوزيع ,القاهرة 

:2010 :  :202 – 203 
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 الفصل الثالث

 

 الجانب التطبيقي للدراسة
 -المبحث الأول:

 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة

 -:المبحث الثاني

 تحليل واختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة 

 -المبحث الثالث:

  تحليل واختبار اتجاهـات التأثير بين متغيرات الدراسة 
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   -: تمهيد 
تخصص هذا الفصل في  عرر  وتحييرل الدراسة واختبار فرضياتها ,فقد  هدافبغية تحقيق أ     

إذ تنراوم اووم وفرو وتيرخيص متغيررات  مر  خر م مبحنري وتفسير نتائج متغيرات الدراسة 

 .اختبار فرضيات الدراسة  الدراسة في حي  تناوم الناني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 عرض وتحليل وتفسير نتائج متغيرات الدراسة
 

 

 
 

 ل والمبحث ال 

 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة  

 

      المبحث الأول
وتشخيص  وصف  

 متغيرات الدراسة 

     المبحث الثاني
اختبار فرضيات  

 الدراسة 

 الثالث الفصل 
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 توطئة

 

لنتائج الدراسة التطبيقية مع تحييل وتفسير هذه النتائج والتي  احصائيا   ا  يتناوم هذا المبحث عرض

 ات بمكوناتهرررررررقات تكنولوجيا المعيوملى متغير تطبيتتطرق إ ىتتضم  فقرتي  اساسيتي  , الاول

ما الفقرة أ، ( نات , شبكات المعيومات والاتصام) المكونات المادية , البرمجيات , قواعد البيا

)القيم التنظيمية , المعتقدات التنظيمية ,   متغير النقافة التنظيمية ومكوناتها لت تناوفقد النانية 

حيث تم إعداد جداوم تنظيمية , الاتجاهات التنظيمية (,الاعراف التنظيمية , التوقعات ال

عميية التحييل الإحصائي ليحصوم   وغرا  التوزيعات التكرارية لمتغيرات الدراسة واعتمادها 

واووزان  ، ومعامل الاخت ف،  والانحرافات المعيارية ،الحسابية الموزونة  اووساطعيى 

عتماد اوتم  المتحققة م  وجهة نظر أفراد العينة  الإجابة(شدة  و )نسبة الاتفاق أ المئوية لمعرفة

أفراد  باستجابات ( كمتوسط أداة قياس وتقييم الدرجة المتعيقة 3الوسط الحسابي الفرضي البالغ ) 

 . العينة 

(  15( هو نتيجة جمع النسب من المقياس الخماسي البالغة )3) غالوسط الفرضي البالن عيما أ

 ( .5مقسوما على عدد الرتب البالغة )

   3=5 =   5+4+3+2+1عدد الرتب   النسب الوسط الفرضي= مجموع أوزان  

 %  5   100 ن شدة الإجابة = الوسط الحسابي الموزون إو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت تطبيقات تكنولوجيا المعلوما -اولا : 
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 رئيسية  هي :   م  أربعة مكونات  هذا المتغيرويتكون  

 : اديةــــــونات المـــــــالمك -1

الحسابية ( المتوسطات 13ويظهر م  الجدوم )   عيى المستجيبي  لا  اسؤ 15 في هذا المكون طٌرح

, شدة الاجابة ( بة الاتفاق أو )رررافات المعيارية ,ومعامل الاخت ف ,ونسررالموزونة , والانح

ية الموزونة لجميع اذ ي حظ بان الاوساط الحساب  لنسبية لفقرات المكونات المادية ,والاهمية ا

وهي  ( 1حصيت الفقرة )قد و ,(3لفرضي البالغ ) ط الحسابي اررعيى م  الوسالفقرات كانت أ

رة رررررررراذ بيغ وسطها الحسابي لهذه الفق عيى المتوسطات الحسابية عيى أالحاسوب  فقرات  ضم 

( , 0.11( ومعامل اخت ف )0.502%( وبانحراف معياري ) 92.78( ونسبة الاتفاق )4.64) 

وهذا يبي  تناسق اجابات عينة الدراسة تجاه هذه الفقرة نسبة لباقي الفقرات , في حي  حصيت  

بيغ   ابية الموزونة اذ رررات الحسررردنى المتوسطعيى أ وحدات التخزي  فقرات  ضم  (14الفقرة ) 

 ( . 0.26( ومعامل اخت ف )0.957( وانحراف معياري ) 73.33%(, ونسبة الاتفاق )  3.67) 

 

 ( (13الجدوم 

 وفو فقرات المكونات المادية

الوسط  الفقرات

الحسابي 

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

نسبة 

 الاتفاق

 الاهمية النسبية 

جهزة حواسيب تمتلك الشركة أ 1-

 متطورة.
 الاوم  % 92.78 0.11 0.502 4.64

جهزة تعمل الشركة على تحديث أ -2

الحواسيب المستعملة فيها بشكل 

 . يدور

 الرابع % 87.59 0.16 0.68 4.38

توفر الشركة اقسام الدعم الفني  -3

الخاصة بصيانة الحواسيب وتقديم 

 .المشورة والدعم الفني للعاملين

 السادس  % 86.11 0.2 0.859 4.31

تعمل ادارة الشركة على تدريب  -4

الحديثة التي جهزة العاملين على ال

 تعمل على ادخالها بالعمل.

 السابع   % 86.11 0.18 0.755 4.31

تنفرد الشركة عن منافسيها  -5

باستخدام اجهزة ومعدات متطورة 

 تكنولوجيا .

 الرابع عير  % 81.11 0.19 0.771 4.06

  % 86.74 0.17 0.744 4.34 بوــــــالحاس

توفر الشركة طابعات متنوعة  -6

عمال الاقسام تتناسب وطبيعة أ

 .المختلفة

 الناني   % 90.00 0.14 0.634 4.5

 النام   % 85.74 0.19 0.821 4.29من   كافية ا  عدادتوفر الشركة أ -7
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(  84.68% ( ونسبة الاتفاق )4.24المكونات المادية فقد بيغ )  مكون  لفقرات ما المعدم العام أ

عينة   ( , وهذا يؤكد استخدام اليركتي 0.19( ومعامل اخت ف ) 0.78وبانحراف معياري بيغ ) 

قامة ع قات طيبة وتقديم خدمات في تعاميها مع العم ء وإ تكنيوجياالدراسة ليحواسيب المتطورة 

 . متميزة  

 

 الـــبرمجيات   -2

قسام الطابعات تغطي جميع أعمال ال

 المختلفة.

جهزة تعمل الشركة على تحديث أ 8-

 بشكل مستمر.الاخراج الخاصة بها 
 الحادي عير   % 82.96 0.21 0.863 4.15

وفر الشركة الدعم الكافي لصيانة ت -9

 دخال والاخراج المختلفة.أجهزة  الإ
 التاسع   % 85.56 0.19 0.795 4.28

فر الشركة ماسحات ضوئية تو -10

عداد وطبيعة اعمال اقسام تتناسب وأ
 .الشركة

 الناني عير   % 82.59 0.22 0.928 4.13

  % 85.37 0.19 0.822 4.27 والادخال  دات الاخراجـــوح

تستخدم أقسام الشركة  11-

مختلفة من اجهزة  ا  نواعالمختلفة أ

المدمجة  القراص التخزين ك

 .ةوالذاكرة الوميض

 النالث  % 87.96 0.17 0.735 4.4

 ا  احتياطي ا  الشركة خزنتوفر  -12

 لكامل مواردها المعلوماتية.

 الخامس  % 86.67 0.16 0.71 4.33

ى توجيه تعمل  الشركة عل -13

ساليب الخزن العاملين فيها لاستخدام أ

 الافتراضي .

 النالث عير  % 81.85 0.18 0.73 4.09

موارد الحوسبة  تستخدم الشركة -14

 عمالها .السحابية في دعم أ

 الخامس عير   % 73.33 0.26 0.957 3.67

تضع الشركة ضوابط محددة  -15

التخزين والحفظ لجميع  لساليب

الموارد المعلوماتية الخاصة بكل 

 . نشطة الشركةأ

 العاشر  % 83.33 0.17 0.717 4.17

  % 82.63 0.2 0.815 4.13 دات التخزينـــوح

%  84.68 0.19 0.78 4.24 اديةـــونات المـــــــالمك

 % % 

 

   
 

    .الحاسبة الالكترونية مخرجات عيى  عتماد بالا ةالباحن  م  إعداد  :المصدر    
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رافات رروالانحابية الموزونة رالحس المتوسرطات  احتسبت  ستة اسئية , حيث  يتضم  هذا المكون

المعيارية ومعامل الاخت ف ونسبة الاتفاق )او شدة الاجابة ( , والاهمية النسبية لفقرات 

اط الحسابية الموزونة لجميع الفقرات  رالاوس ذ ي حظ بان(, إ14وكما في الجدوم )  رمجيات ,رالب

عيى  ى أ(عي 1حصيت الفقرة )قد و,( 3ط الحسابي الفرضي البالغ ) ركانت اعيى م  الوس

%( 89.44( ونسبة الاتفاق )4.47المتوسطات الحسابية اذ بيغ وسطها الحسابي لهذه الفقرة )

عينة  التناسق النسبي لإجابات ( , وهذا يبي  0.15( ومعامل اخت ف ) 0.69وبانحراف معياري )

المتوسطات الحسابية الموزونة   دنى( عيى أ5, في حي  حصيت الفقرة )  اه هذه الفقرةالدراسة تج

( ومعامل اخت ف  0.737( وانحراف معياري )%  82.59(, ونسبة الاتفاق ) 4.13بيغ ) اذ 

(0.18) . 

 ( 14الجدوم )

 وصف فقرات البرمجيات 

   

 

( وبانحراف 86.08%( ونسبة الاتفاق ) 4.3البرمجيات  فقد بيغ ) لفقرات مكوناما المعدم العام 

  تميل  اليركتي  عينة الدراسةن ( , وهذا يعني أ 0.16( ومعامل اخت ف ) 0.709معياري بيغ ) 

البرمجيات لإنجاز مهام خافة لمستخدمي الحاسوب وكذلك  البرامج المعدة مسبقاالى استخدام 

الوسط  الفقــرات

الحسابي 

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

نسبة 

 الاتفاق

الاهمية  

 النسبية

المتخصصة تعتمد الشركة البرمجيات 1-

 . في مجال العمل المكتبي

 الاول  89.44% 0.15 0.69 4.47

تواكب الشركة التحديثات  -2

لبرمجيات والتطورات في مجال ا

 عمالها .المختلفة خاصة في مجال أ

 الثاني  88.33% 0.14 0.628 4.42

 تحرص الشركة على تحديث-3

قسامها البرمجيات التي تستخدم في أ

 المختلفة.

 الخامس 83.89% 0.18 0.755 4.19

تهتم الشركة بمتابعة توقفات العمل  -4

 الناجمة عن اعطال البرمجيات المختلفة.

 الثالث  88.33% 0.14 0.598 4.42

تستخدم اقسام الشركة برامج قادرة  -5

 على تحليل جميع مفاصل العمل .
 السادس 82.59% 0.18 0.737 4.13

لبرمجية توفر الشركة التراخيص ا -6

منية البيانات الخاصة ببرامج الحماية وأ

 .وتسعى الى تحديثها باستمرار

4.19 

 

 الرابع 83.89% 0.18 0.767

  %86.08 0.16 0.709 4.3 البرمـــــــــجيات

 
 

   .الحاسبة الالكترونية مخرجات عيى  عتماد بالا  ةالباحن  م  إعداد  :المصدر 
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التطورات الحافية وتفادي توقفات العمل  ةمواكب منية البيانات التي تسهم فيوالتراخيص وأ

 الناجمة ع  الاعطام الغير متوقعة .  

 قواعـــــــد البيـــــانات   -3

المتوسرطات  ( 15الجدوم ) ويظهر  عيى المستجيبي طرحت ستة اسئية  هذا المكونيتضم    

( ,   الحسرابية الموزونة والانحرررافات المعيارية ومعامل الاخت ف ونسبة الاتفاق )او شدة الاجابة

ن الاوسراط الحسابية الموزونة لجميع اذ ي حظ بأ همية النسبية لفقرات قواعد البيانات ,واو

(  عيى 6حصيت الفقرة )قد و, ( 3الفقرات كانت اعيى م  الوسرط الحسابي الفرضي البالغ ) 

ونسبة الاتفاق   4.39)ذ بيغ وسطها الحسابي لهذه الفقرة )عيى المتوسطات الحسابية إأ

( , وهذا يبي  التناسق النسبي 0.15( ومعامل اخت ف )0.667%( وبانحراف معياري )87.78)

المتوسطات   دنى( عيى أ2لإجابات عينة الدراسة تجاه هذه الفقرة , في حي  حصيت الفقرة )

(  0.704%( وانحراف معياري ) 83.33(, ونسبة الاتفاق )4.17)  الحسابية الموزونة اذ بيغ

 (. 0.17ومعامل اخت ف ) 

 ( 15الجدول )

 البياناتوصف فقرات قواعد 

  

 

الوسط  الفقــــرات

الحسابي 

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

نسبة 

 الاتفاق

الاهمية  

 النسبية

وفير فريق تعمل الشركة على ت 1-

عمال قواعد متخصص لتحديث ومتابعة أ

 البيانات الخاصة بها .

 الخامس % 83.33 0.19 0.803 4.17

المستخدمة في تتميز قواعد البيانات  -2

منية  بمستوى عال من ال الشركة

 المعلوماتية .

 السادس % 83.33 0.17 0.704 4.17

تغطي تقارير قواعد البيانات في -3

الشركة كافة الاستعلامات المطلوبة 

 ضمن اعمال الشركة . 

 الرابع % 84.81 0.15 0.625 4.24

تعتمد الشركة على قواعد بيانات  -4

 لاحتياجاتها. مبرمجة وفقا  

 الناني  % 86.11 0.14 0.587 4.31

توفر قواعد البيانات المستخدمة  -5

 .مهما لبيانات الشركة مستودعا  

 النالث  % 85.74 0.15 0.642 4.29

الشركة قواعد البيانات في  تستخدم -6

علقة في تقديم تحقيق اهدافها المت
 . خدمات افضل للعملاء

4.39 

 

 الاوم  % 87.78 0.15 0.667

  % 85.19 0.16 0.677 4.26 قــــــواعد البيــــــانات
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(  85.19%( ونسبة الاتفاق ) 4.26فقد بيغ ) يانات بقواعد ال لفقرات مكوناما المعدم العام 

يدم عيى ان هناك اهتمام  ( , وهذا 0.16( ومعامل اخت ف ) 0.677وبانحراف معياري بيغ ) 

الواضحي    ويعود ذلك الى الادراك والرؤية قواعد البيانات ل اليركتي  عينة الدراسة كبير م  قبل

حد العنافر المهمة لتطبيقات تكنولوجيا المعيومات فهي تستخدم السرية في ولكونه أ لهذا العنصر

 .  ليعم ء م  اجل تقديم الخدمات ذات جودة عالية المعيوماتيةالامنية 

 

  شبكات المعلومات والاتصال -4

( المتوسرطات  16الجدوم )  ويظهر في هذا المكون  عيى المستجيبيطرحت سئية ستة أ تضمنت 

الاجابة ( ,  الحسرابية الموزونة والانحرررافات المعيارية ومعامل الاخت ف ونسبة الاتفاق )او شدة 

ة الموزونة  وقد كانت الاوساط الحسابي,  قرات شبكات المعيومات والاتصاموالاهمية النسبية لف

(  1وقد حصيت الفقرة )  ,(3عيى م  الوسرط الحسابي الفرضي البالغ ) أ لجميع فقرات هذا المكون 

بة الاتفاق  رررررررررررونس4.46 ))ذ بيغ وسطها الحسابي لهذه الفقرةعيى المتوسطات الحسابية اعيى أ

( , وهذا يبي  التناسق  0.15 ) اخت ف( ومعامل 0.676 %( وبانحراف معياري )89.26 )

 دنى أ( عيى 3النسبي لإجابات عينة الدراسة تجاه هذه الفقرة , في حي  حصيت الفقرة )

معياري  وانحراف%( 80.56(, ونسبة الاتفاق )4.03بيغ  ) المتوسطات الحسابية الموزونة اذ 

 (.  0.22( ومعامل اخت ف ) 0.891)
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 ( 16الجدول )

   فقرات شبكات المعلومات والاتصالوصف 

 

 

 

بة رررر( ونس4.19فقد بيغ ) بكات المعيومات والاتصامرررررررش رات لمكونرررلفقما المعدم العام أ

( , وهذا يعني ان  0.2ومعامل اخت ف )( 0.834( وبانحراف معياري بيغ )% 83.80الاتفاق ) 

نواع شبكات الاتصام الداخيية  تمتيك تقنية الاتصالات ومختيو أ اليركتي  عينة الدراسة

ذات تغطية  الاتصام شبكات  وتستخدم ,والخارجية ) كاونترنت , والانترانت , والاكسترانت ( 

 .  جيدة ومتميزةات ررخدم ديم تقتسهم في  واسعة وكافية

 

 

الوسط  الفقــــرات

الحسابي 

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

نسبة 

 الاتفاق

الاهمية  

 النسبية

تمتلك الشركة نظام اتصالات فعال  1-

اقسام وفروع الشركة يربط جميع 

 المختلفة.

 الاوم  % 89.26 0.15 0.676 4.46

قسام توفر الشركة تغطية شاملة ل-2

ية من خطوط الشركة المختلفة بشبكة كاف 

النترانت, شبكات المعلومات كـ)

   الاكسترانت , الانترنت ( .

 الرابع % 81.85 0.22 0.881 4.09

الكافية توفر الشركة اعمال التدريب  -3

للعاملين على استخدام تطبيقات وموارد 

 .شبكات المعلومات

 السادس % 80.56 0.22 0.891 4.03

تهتم الشركة بتحديث منظومة   -4

  الاتصالات المستخدمة فيها.
 الناني  % 85.19 0.18 0.766 4.26

شبكات  تعتمد الشركة وسائل حماية -5

)جدران المعلومات من الاختراقات كـ

 (.النار

 النالث  % 84.44 0.21 0.879 4.22

في مجال  مكاناتهاتنمي الشركة إ  -6

طبيقات الشبكات توسيع استثمار ت

عمالها ودعم الخدمات المختلفة في دعم أ

 .المقدمة للعملاء

 الخامس % 81.48 0.2 0.828 4.07

  % 83.80 0.2 0.834 4.19 والاتصال شبكات المعلومات 

  % 84.97 0.18 0.769 4.25 تكنولوجيا المعلوماتتطبيقات 
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( 4.25اما المتوسط الحسابي الموزون الكيي لمتغير تطبيقات تكنولوجيا المعيومات فقد بيغ ) 

تعطي اهتماما لتطبيقات  ( ,وهذا ييير الى ان اليركتي  عينة الدراسة 84.97%ونسبة الاتفاق ) 

  واستحداث التقنيات الحدينة لضمان  ايجابيا عيى اجاباتها ستكنولوجيا المعيومات وهذا ما انعك

 . ل ليعم ء والمتعاميي  معها رافض ت خدمات اتصالا

 

تطبيقات تكنولوجيا   لمكونات ترتيب الاهمية النسبية  (24( واليكل)17م  الجدوم ) رويظه

  إن مكون ) 24ابية الموزونة , اذ يظهر م  اليكل )المعيومات بالاستناد الى المتوسطات الحس

( , وجاء  4.3المرتبة الاولى م  حيث قيمة الوسط الحسابي الموزون اذ بيغت )  احتل البرمجيات 

  المكونات المادية  ( , واحتل مكون4.26بالمرتبة النانية بوسط حسابي )  قواعد البيانات  مكون

المعيومات  شبكات  ,بينما جاء بالمرتبة الرابعة مكون( 4.25المرتبة النالنة بوسط حسابي )

تستخدم البرامج  عينة الدراسة ان اليركتي  الى مما ييير,  4.19)حسابي ) بوسط  والاتصام

برمجيات متخصصة في  فهي تعتمد عيى  لإنجاز مهام خافة لمستخدمي الحاسوب  المعدة مسبقا

المتعيقة بتقديم خدمات اتصالات متميزة   تحقيق اهدافهماباستمرار م  اجل  تطوير عميها 

 .ليعم ء

 

 ( 17الجدوم )

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات استنادا الى المتوسطات الحسابية الموزونة   مكونات

 

 المكونات ت

 

 الوسط الحسابي الموزون 

 4.3 برمجيات  ال 1

 4.26 قواعد البيانات  2

 4.25 المكونات المادية   3

 4.19 المعيومات والاتصامشبكات  4
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4.12

4.14

4.16

4.18

4.2

4.22

4.24

4.26

4.28

4.3

                                                          
         

 

 

 ( 24اليكل )

 تطبيقات تكنولوجيا المعيومات استنادا الى المتوسطات الحسابية الموزونة مكونات 

 

 

  :رئيسية يتكون هذا المتغير م  خمسة مكونات 

 القيم التنظيمية  -1

( المتوسرطات  18الجدوم )في هذا المكون ,ويظهر   عيى المستجيبي اسئية  طرحت خمسة

الحسرابية الموزونة والانحرررافات المعيارية ومعامل الاخت ف ونسبة الاتفاق )او شدة الاجابة (  

ة الموزونة لجميع فقرات  النسبية لفقرات القيم التنظيمية , وقد كانت الاوساط الحسابي , والاهمية 

(  عيى  5وقد حصيت الفقرة ) ,(3عيى م  الوسرط الحسابي الفرضي البالغ ) أ  كانت  هذا المكون 

ق بة الاتفا ررونس4.28 ) ها الحسابي لهذه الفقرة)ررررررررررررررعيى المتوسطات الحسابية اذ بيغ وسطأ

( , وهذا يبي  التناسق  0.16 ( ومعامل اخت ف )0.681 %( وبانحراف معياري )85.56) 

 دنى( عيى أ4النسبي لإجابات عينة الدراسة تجاه هذه الفقرة , في حي  حصيت الفقرة ) 

%( وانحراف معياري  77.22(, ونسبة الاتفاق ) 3.86) المتوسطات الحسابية الموزونة اذ بيغ 

 (.  0.28ومعامل اخت ف ) ( 1.098)

 

 التنظيمية الثقافة  -ثانيا :
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 ( 18الجدول )

 وصف فقرات القيم التنظيمية 

 

 

 

( 80.44%( ونسبة الاتفاق )4.02فقد بيغ ) القيم التنظيمية ت مكونلفقرااما المعدم العام 

( , وهذا يعني إن أفراد عينة الدراسة 0.21( ومعامل اخت ف ) 0.853وبانحراف معياري بيغ )

استخدام الاجهزة والمعدات الحدينة  في ي تساعدهم تمتيك القيم التنظيمية التاليركة  بانمتفقون 

 . التي تحدث اثناء العمل  روح الفريق في مواجهة الضغوط والمخاطرررروالعمل بوالمتطورة 

 

 

 

 

 

 

الوسط الحسابي   الفقــــرات 

 الموزون 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

الاهمية   نسبة الاتفاق 

 النسبية 

تمتلك الشركة قيم تنظيمية   1-

تساعدها في التعامل مع العاملين 

على كيفية استخدام الاجهزة 

 والمعدات. 

 الثالث  79.81% 0.18 0.73 3.99

التعاون والعمل بروح الفريق  -2

سمة مميزة في الشركة على 

 استخدام البرمجيات.

 الثاني  80.74% 0.19 0.772 4.04

الحوافز تمنح الشركة العاملين  -3

 المناسبة لجهودهم .

 الرابع 78.89% 0.22 0.874 3.94

بالتعبير لعاملين تسمح الشركة ل -4
عن آرائهم وافكارهم بصراحة 

 وحرية تامة . 

 الخامس 77.22% 0.28 1.098 3.86

العاملين الضغوط يواجه  -5
والمخاطر من اجل المحافظة على 

 الشركة وتطورها.

 

 الاول  85.56% 0.16 0.681 4.28

 القيم التنظيمية 

 

4.02 0.853 0.21 80.44%  
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 المعتقدات التنظيمية-2

( 19الجررردوم ) ,ويظهرررر  عيرررى المسرررتجيبياسرررئية  خمسرررة طررررح فررري هرررذا المكرررون ترررم 

رررابية الموزونرررة  رررطات الحسر ررررافات المعياريرررة ,المتوسر ومعامرررل الاخرررت ف ونسررربة ,والانحرر

, وقررد كانررت  ة النسرربية لفقرررات المعتقرردات التنظيميررةالاتفرراق )او شرردة الاجابررة ( , والاهميرر 

رررط الحسرررابي ة الموزونرررة لجميرررع فقررررات هرررذا المكرررون أالاوسررراط الحسرررابي عيرررى مررر  الوسر

عيررى المتوسررطات الحسررابية اذ بيررغ (  عيررى أ4وقررد حصرريت الفقرررة ) (,3الفرضرري البررالغ ) 

%( وبرررانحراف معيررراري 83.89 ونسررربة الاتفررراق ) ) 4.19وسرررطها الحسرررابي لهرررذه الفقررررة)

( , وهررذا يبرري  التناسررق النسرربي لإجابررات عينررة الدراسررة (0.19اخررت ف( ومعامررل 0.791)

طات الحسررابية الموزونررة دنررى المتوسرر ( عيررى أ3تجرراه هررذه الفقرررة , فرري حرري  حصرريت الفقرررة )

( ومعامررررل 0.866%( وانحررررراف معيرررراري )76.30(, ونسرررربة الاتفرررراق )3.81بيررررغ  ) اذ 

 (.0.23اخت ف )

 ( 19الجدول )

 وصف فقرات المعتقدات التنظيمية 

 

الوسط  الفقــــرات

الحسابي 

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

نسبة 

 الاتفاق

الاهمية  

 النسبية

التنظيمية دورها في توفر للمعتقدات  1-

قناعات مشتركة لدى العاملين بان العنصر 

من قبل  ا  كبير ا  البشري يحتل اهتمام

 الشركة.

 الرابع % 78.89 0.24 0.965 3.94

يساهم الرضا الوظيفي في انجاز المهام -2

والواجبات بالجودة والكفاءة المطلوبة من 

الموجودة جهزة والمعدات ة الخلال كفاء

 .بالشركة

 الناني  % 83.52 0.19 0.807 4.18

الاداري المتبع في  يتيح نظام الاتصال  -3

فكار بين كبر في تبادل الأالشركة حرية 

 المستويات الادارية المختلفة .

 الخامس % 76.30 0.23 0.866 3.81

يعتقد العاملين بضرورة زيادة مبالغ  -4

 المكافآت والحوافز الممنوحة لهم .
 الاوم  % 83.89 0.19 0.791 4.19

باستخدام الحواسيب  داء عال  أتقديم  -5

الكفوءة سيحقق للعاملين منافع مادية 

 ومعنوية .

 النالث  % 80.93 0.22 0.901 4.05

  % 80.70 0.22 0.877 4.04 دات التنظيمية ـالمعتق
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( 80.70%( ونسبة الاتفاق )4.04التنظيمية فقد بيغ ) المعتقدات , مكون لفقرات ما المعدم العام ا

( , وهذا يدم عيى ان شعور العاميي   0.22( ومعامل اخت ف )0.877وبانحراف معياري بيغ )

يدفعهم نحو مزيد م   م  خ م المكافآت والحوافز الممنوحة لهم هذا سوف ا الوظيفي بالرض

  تأدية تطوير ع قات العمل بي  الاقسام لتجسيد روح التعاون والتكامل اثناء نجاز والعطاء في الإ

هو تقديم الخدمات  تسعى اليها اليركتان التي تحقيق الاهداف المرجوة المهام الوظيفية م  أجل 

 . ءليعم المتميزة

 

 عراف التنظيمية ال -3

( 20الجررردوم ) , ويظهرررر عيرررى المسرررتجيبيخمسرررة اسرررئية  طررررح فررري هرررذا المكرررون ترررم

رررابية الموزونرررة  رررطات الحسر ررررافات المعياريرررة ,المتوسر ونسررربة  ,ومعامرررل الاخرررت ف,والانحرر

, وقرررد كانرررت النسررربية لفقررررات الاعرررراف التنظيميرررة  )شررردة الاجابرررة ( , والاهميرررة أو الاتفررراق

رررط الحسرررابي الموزونرررة لجميرررع فقررررات هرررذا المكرررون أ الاوسررراط الحسرررابية عيرررى مررر  الوسر

عيررى المتوسررطات الحسررابية اذ بيررغ (  عيررى أ3وقررد حصرريت الفقرررة ) ,(3الفرضرري البررالغ ) 

راف معيررراري %( وبرررانح84.44 ونسررربة الاتفررراق )( 4.22لهرررذه الفقررررة ) وسرررطها الحسرررابي 

( , وهررذا يبرري  التناسررق النسرربي لإجابررات عينررة الدراسررة 0.15( ومعامررل اخررت ف )0.616)

المتوسررطات الحسررابية الموزونررة  دنررى( عيررى أ4تجرراه هررذه الفقرررة , فرري حرري  حصرريت الفقرررة )

( ومعامررررل 0.946%( وانحررررراف معيرررراري )79.26(, ونسرررربة الاتفرررراق )3.96بيررررغ  ) اذ 

 (.0.24اخت ف )
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 ( 20الجدول )

 عراف التنظيمية وصف فقرات ال

 

 

 

 

 

( 81.59%( ونسبة الاتفاق )4.08التنظيمية فقد بيغ )  عراف او لفقرات مكونما المعدم العام أ

ن اليركتي  عينة يعني أ ( , وهذا 0.19( ومعامل اخت ف ) 0.78وبانحراف معياري بيغ ) 

ليتكيو مع التطورات فكار والمعيومات تبادم او دة التعاون بي  العاميي  و تسهم في زياالدراسة 

داري في اليركة والذي بدوره  م  خ م نظام الاتصام الاوالتقنيات المستخدمة الذي يكون 

 .   سينعكس عيى ادائهم داخل اليركة

 

 

 

 

 

 

 

الوسط الحسابي  الفقــــرات

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

نسبة 

 الاتفاق

الاهمية  

 النسبية

تيح الاعراف السائدة بين ت 1-

مع   الايجابي لتكيفالعاملين  ل

التطورات والتقنيات التكنولوجية 

 المستخدمة. 

 الناني  % 82.22 0.2 0.835 4.11

العاملين الأكثر خبرة وكفاءة يلتزم  -2

رشاد زملائهم وتأهيلهم على في إ

 كيفية استخدام الاجهزة والمعدات .

 النالث  % 81.48 0.18 0.72 4.07

تسهل الاعراف السائدة في بيئة   -3

العمل الانتقال من الاعمال التقليدية 

الى الالكترونية باستخدام الاجهزة 

 الحديثة والمعدات

 الاوم  % 84.44 0.15 0.616 4.22

تزويد العاملين بالمعلومات اللازمة -4
لتطوير استخدامهم لتطبيقات الادارة 

 .الالكترونية 

 الخامس % 79.26 0.24 0.946 3.96

تسهم الاعراف السائدة في زيادة   -5
 التعاون بين العاملين داخل الشركة . 

 الرابع % 80.56 0.18 0.729 4.03

  راف التنظيمية ـــالاع 

 

4.08 0.78 0.19 81.59 %  
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 التنظيمية التوقعات  -4

رح  ررطات 21الجرردوم )فرري هررذا المكررون ويظهررر   عيررى المسررتجيبيخمسررة اسررئية  طررٌ ( المتوسر

رررابية الموزونرررة  ررررافات المعياريرررة,الحسر رونسررربة الاتف ,ومعامرررل الاخرررت ف ,والانحرر اق رررررررر

, وقررد كانررت الاوسرراط  ة النسرربية لفقرررات التوقعررات التنظيميررةهميرر )او شرردة الاجابررة ( , واو

عيررى مرر  الوسرررط الحسررابي الفرضرري البررالغ الموزونررة لجميررع فقرررات هررذا المكررون أ الحسررابية

عيررى المتوسررطات الحسررابية اذ بيررغ وسررطها الحسررابي (  عيررى أ4وقررد حصرريت الفقرررة ) (,3) 

ومعامرررل ,( 0.922%( وبرررانحراف معيررراري )80.56ونسررربة الاتفررراق ), ) 4.03لهرررذه الفقررررة)

( , وهررذا يبرري  التناسررق النسرربي لإجابررات عينررة الدراسررة تجرراه هررذه الفقرررة , 0.23خررت ف )ا

(, 3.66بيررغ  )المتوسررطات الحسررابية الموزونررة اذ دنررى ( عيررى أ3فرري حرري  حصرريت الفقرررة )

 (.0.29 ( ومعامل اخت ف )1.069معياري ) نحرافوا%( 73.15ونسبة الاتفاق )

 ( 21الجدول )

 التنظيمية  التوقعاتوصف فقرات 

 

 

 

الوسط   الفقــــرات 

الحسابي  

 الموزون 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

الاهمية   نسبة الاتفاق 

 النسبية 

الشركة بالاعتبار الجهود التي  تأخذ 1-

يبذلها العامل الكفوء والمتميز في 

 المحافظة على مكانتها وسمعتها .

 الثاني  80.00% 0.23 0.927 4

امل بكافة مهامه وواجباته يقوم الع-2

نه يحصل على كافة حقوقه طالما أ

 الوظيفية في الشركة .

 الرابع 78.70% 0.25 0.969 3.94

تلبية ما يتوقعه العامل من الشركة   -3

 .ومكافآتمن حوافز 

 الخامس 73.15% 0.29 1.069 3.66

العاملين ببذل الجهود اللازمة   يقوم -4
البرمجيات المتطورة من اجل   باستخدام

تحقيق الانجازات التي تتوقعها الشركة  
 منهم . 

 الاول  80.56% 0.23 0.922 4.03

بالاشتراك  يبادر العاملين ذاتيا   -5

التقنية رغبة في  التأهيلبدورات 

استيعاب التطورات التقنية والتكنولوجية 

 بعملهم.ذات الصلة 

 الثالث  79.07% 0.22 0.88 3.95

  %78.30 0.25 0.961 3.91 التنظيمية  التوقعات
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( 78.30%( ونسبة الاتفاق )3.91التنظيمية فقد بيغ ) التوقعات  لفقرات مكونما المعدم العام ا

يدم عيى ان العاميي  في ذا ( , وه0.25( ومعامل اخت ف ) 0.961وبانحراف معياري بيغ )

عينة الدراسة يقومون بكافة المهام الموجه اليهم طالما انهم يحصيون عيى كافة حقوقهم   اليركتي  

 .   الوظيفية 

 

 الاتجاهات التنظيمية -5
( 22الجررردوم ) ويظهرررر  عيرررى المسرررتجيبيخمسرررة اسرررئية  طررررح فررري هرررذا المكرررون ترررم

رررابية الموزونرررة رررطات الحسر ررررافات المعياريرررة  ,المتوسر ونسررربة ,ومعامرررل الاخرررت ف ,والانحرر

, وقررد كانررت النسرربية لفقرررات الاتجاهررات التنظيميررة  الاتفرراق )او شرردة الاجابررة ( , والاهميررة

رررط الحسرررابي الموزونرررة لجميرررع فقررررات هرررذا المكرررون أ الاوسررراط الحسرررابية عيرررى مررر  الوسر

ذ بيررغ عيررى المتوسررطات الحسررابية ا(  عيررى أ1وقررد حصرريت الفقرررة ) (,3الفرضرري البررالغ ) 

%( وبرررانحراف معيررراري 81.67ونسررربة الاتفررراق )(  4.08وسرررطها الحسرررابي لهرررذه الفقررررة)

, وهررذا يبرري  التناسررق النسرربي لإجابررات عينررة الدراسررة ( 0.18( ومعامررل اخررت ف )0.725)

المتوسررطات الحسررابية الموزونررة  دنررى( عيررى أ4تجرراه هررذه الفقرررة , فرري حرري  حصرريت الفقرررة )

( ومعامررررل 0.897%( وانحررررراف معيرررراري )75.74(, ونسرررربة الاتفرررراق )3.79بيررررغ  ) اذ 

 (. 0.24اخت ف )
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 ( 22الجدول )

 التنظيمية  وصف فقرات الاتجاهات

 

 

 

 

( %  78.85) ( ونسبة الاتفاق3.94التنظيمية فقد بيغ ) الاتجاهات  لفقرات مكونما المعدم العام أ

ة عين  يعني أن اليركتي ( , وهذا 0.19( ومعامل اخت ف ) 0.762وبانحراف معياري بيغ ) 

الدراسة تطبق قواعد ثابتة في تعاميها مع العاميي  وتطوير المسار الوظيفي لهم م  خ م 

 .  تطويرها باستمرارالعمل عيى استخدام الاجهزة الحدينة و

 

 

 

 

 

الوسط  الفقــــرات

الحسابي 

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

نسبة 

 الاتفاق

الاهمية  

 النسبية

للاتجاهات التنظيمية دور في توجيه 1-

 العاملين نحو تعزيز قدراتهم ومهاراتهم .

 الاوم  % 81.67 0.18 0.725 4.08

المسار  تسعى الشركة الى تطوير-2

جهزة الحاسوب الوظيفي للفرد باستخدام أ

 .الحديثة 

 الناني  % 80.74 0.17 0.669 4.04

باستمرار الى عملية تلجا الشركة -3

التطوير باستخدام البرمجيات المناسبة 

لطبيعة عملها بهدف تعزيز موقعها 

 ومكانتها التنافسية .

 الرابع % 77.41 0.19 0.737 3.87

تطبق الشركة قواعد وسياسات ثابتة  -4

 في تعاملها مع العاملين .
 الخامس % 75.74 0.24 0.897 3.79

نظمة  أحدث الأتقوم الشركة بتوفير -5

جهزة والتكنولوجيا بهدف المحوسبة والا
 عمال بالكفاءة والسرعة المطلوبة إنجاز الأ

 النالث  % 78.70 0.19 0.74 3.94

  % 78.85 0.19 0.762 3.94 التنظيمية  اتــــــــالاتجاه

  79.98 0.21 0.851 4 ة التنظيمية ـــــــــالثقاف

  
 

   .الحاسبة الالكترونية مخرجات عيى   عتماد بالا  ةالباحن م  إعداد  :المصدر   
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الاتفاق  ( ونسبة 4فقد بيغ ) التنظيمية ة لمتغير النقافاما المتوسط الحسابي الموزون الكيي 

ترى اهمية  و تهتم بالنقافة التنظيمية  ( ,وهذا ييير الى ان اليركتي  عينة الدراسة%79.98)

وم  ثم استحداث  شبكات المعيومات )الانترنت(القيم التقييدية ل تصالات عبر استخدام تحدي 

 .العمل  فية الروتيني  الاجراءات قنيات الحدينة لضمان تقديم الخدمات المتميزة والابتعاد ع  الت

بالاستناد  النقافة التنظيمية ( ترتيب الاهمية النسبية لمكونات  25( واليكل )23الجدوم ) رويظه

احتل   الاعراف التنظيمية ان مكون 25)م  اليكل)طات الحسابية الموزونة , اذ يظهر الى المتوس

المعتقدات  وجاء مكون( , 4.08الوسط الحسابي الموزون اذ بيغت )المرتبة الاولى م  حيث قيمة 

المرتبة النالنة  القيم التنظيمية ( , واحتل مكون4.04بالمرتبة النانية بوسط حسابي )  التنظيمية

الاتجاهات والتوقعات التنظيمية بالمرتبتي  الرابعة   ( ,بينما جاء مكوني4.02بوسط حسابي ) 

لى م م  اوعراف التقييدية إاخت ف النقافات والانتقا نأ  إلى مما ييير والخامسة عيى التوالي

فكار  تبادم اوالالكترونية والتقنية الحدينة والتوجه نحو التعاون والمياركة وروح الجماعة و

 .  ليعم ءالمتميزة  التميز في تقديم الخدمات  عيى ساعد اليركات والذي 

 

 ( 23لجدول )ا

 الى المتوسطات الحسابية الموزونة   استنادا   الثقافة التنظيمية مكونات

 

 

  

 

 

 

 

 

 المكونات ت

 

 الوسط الحسابي الموزون 

 4.08 التنظيمية  عرافاو 1

 4.04 معتقدات التنظيمية ال 2

 4.02 القيم التنظيمية  3

 3.94 التنظيمية  الاتجاهات  4

 3.91 التنظيمية  التوقعات                            5
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3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

                          
          

                                             
          

 

 

 

 ( 25الشكل )

 

 الى المتوسطات الحسابية الموزونة  الثقافة التنظيمية استنادا   مكونات
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 توطئة   

اغدد ا ابتحددثف ااا  دد ثا  الاةصددث    اعتمدد ا ااحثة دد  ذددا مددثا اامحجددع عمددا وسمئعدد  ودد  اائ ددث  

ومددددا وصددددائذ  الافعحددددثر ب و ددددثو ا افعحددددثر ن   ددددئس ط  وعجمدددد  ا الا جدددد اف ااح دددد     و دددد  

ا ددتم وم وصددائذ  و ددثو ا الافعحددثر ااح دد   اغدد ا ااتجوددع ودد   ددئا و ددئ  ع  ددثا الافعحددثر 

اام مئوددثا  وام  ذدد  اا   دد  ندد   ع ح وددثا عك مئج ددث  وتغ دد اا اا فا دد  وكئ ددثا   اامئجددئ ا وددث ندد 

 يهددد ذ مدددثا اامحجدددع اادددا   دددث  عدددقل   اامتغ ددد  اام دددتو  بع ح ودددثا عك مئج دددث   واا وثذددد  اات ي م ددد 

عجم ددد  الا جددد اف واام مئودددثا ط ذدددا اامتغ ددد  اام تمددد  باا وثذددد  اات ي م ددد  ط  و اددد  نثلاعتمدددث  عمدددا  

عددقل   و  ددئا ا ا ط  ا  يئجدد  Fنث ددتم اا ابتحددثف ب ط  Simple Regression Analysisااح دد   ب

ط Fط ااس وا ددد  ولا يئجددد  مدددثا ااتدددقل   ا ا كث دددم   مددد  بFط اامج دددئن  اكحددد  وددد    مددد  بFكث دددم ب

ا ددتم اا و ثودد  %ط  كددثا  عدد   1ط ااس وا دد  ع دد  و ددتئي و  ئيدد  بFاامج ددئن  ارددغ  ودد    مدد  ب

ووددد اف عدددقل     ط اتا ددد 2Rببااتا ددد  طا دددتم اا و ثوددد  ااتج يددد   كدددثا  ط  t(و  مددد  β)الا جددد اف ن تدددث ب

   ددد ت  عجو دددع مددد ذ اامحجدددع عددد  ااتدددا ع ددد ا عمدددا اامتغ ددد  اام تمددد   امتغ ددد اا   اامتغ ددد  اام دددتو

 ر يع ذو ع   ف      عمصص ك  ذو ا لابتحثف ذ     ف       ومثه اااو اا . 

 

 

 

 

 

 الثاني  المبحث
  اختبار فرضيات الدراسة 

 

   الارتباطفرضيات   اولاً: اختبار

 ولىلاة االفرضيةّ الرئيس اختبار 
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 وكمث يقعا : ط0Hبع  ا تم اا ذ     اا  ا ا بتحثف وي وز اهث نثا وز 

بيق   ات ت ةولوجي   ا المي وو   ات تط ذات دلال   ة ويةوب   ة و   ي  و ون   ات علاق   ة ارتب   اط دلا توج    )  

 (الثقافة التةظيمية وو ونات

 طH1ن  مث ااا     ااح يم  وما ذ     اائجئ  وي وز اهث ب 

بيق    ات ت ةولوجي    ا المي وو    ات تط ذات دلال    ة ويةوب    ة و    ي  و ون    ات علاق    ة ارتب    اطتوج    د ب

 الثقافة التةظيمية( وو ونات

و حددد   مدددثه اامتغ ددد اا   وكئ دددثا و دددثو ا الافعحدددثر ااح ددد   نددد     مددد  وصدددائذ   وددد  ييهددد  

ط يشدد   اي ددث ااددا ةسدد  24ااا  دد ثا ااا ع دد  اهددثه ااا  دد   ذددثس ااسدد وف ب ابتحددثفاادد بئف ذددا 

ط ذدددا ااسددد وف يشددد   اادددا ابتحدددثف .Sigط وومتصددد  بtailed-2و دددئ  الابتحدددثف ب  ط108اا   ددد  ب

دط اامج ددئن  وددج ااس وا دد  ا فجدد  ة يtو  ئيدد  و ثودد  الافعحددثر ودد  بدد ف ووثف دد    مدد  ب   دددددد

ع دد   رودد  ر دد  اس ييهدد    مهددث . ذئجددئ  ع ودد  بممط يدد ف عمددا و  ئيدد  و ثودد  الافعحددثط n-1ب

 دد  و  ددئا وعتادد   ودد  ط  ن  مددث عدد ا وجددئ  ع ودد  ي  ددا وجددئ  افعحددثر اك دد  ر0.01و ددتئي ب

 فن   ذ   ثا ما : مثه ااا     ا

 الم ون  ات المادب  ة والثقاف  ة التةظيمي  ة ارتب  اط ذات دلال  ة ويةوب  ة و  ي  و   و  توج  د علاق  ةلا ) -أ

 ( اوم وناته

اا  ددد ّت   ا ابتحدددثف   ددد تّ  اولّا  ثاغددد ا الحدددثا ردددجّ  ااا  ددد ّ  ااا ع دددّ  الاوادددا وددد  عددد وه

 -:ت  الإةصث  ّت   الآع 

اامكئ ددثا اامث يدد   وكددئسو  ئيدد  ندد    اا  لاادد   افعحددثرط: لا عئجدد  ع  دد  0Hاا دد ا ب ذ  دد ّ   -1

 .واا وثذ  اات ي م   نمكئ ثع 

اامكئ ددثا اامث يدد   وكددئسو  ئيدد  ندد    اا  لاادد   افعحددثرط: عئجدد  ع  دد  1Hاائجددئ  ب ذ  دد ّ  -2

 .واا وثذ  اات ي م   نمكئ ثع  
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%ط نددد   وكدددئس 1اوددد  عحددد   اس م دددثت ع  ددد  افعحدددثر وئجحددد   اا  لااددد  و  ئيددد  ع ددد  و دددتئي ب 

وومدددث  ط   0.700  نمكئ ثعددد  ا  نمغدددم   مددد  و ثوددد  الافعحدددثر باامكئ ددثا اامث يددد  واا وثذددد  اات ي م ددد 

ااحثاغددد  ط ومدددا اكحددد  وددد    متهدددث ااس وا ددد  10.085ط اامج دددئن  وااحثاغددد  بtيددد ع   اددد  اس   مددد  ب

ددثا  اامكئ ددثا اامث يدد   وكددئس كمددث عئجدد  ع  دد  افعحددثر وئجحدد  وو  ئيدد  ندد   ط2.66ب  ووكئ ددددددددد

ااتئ  دددثا  –عددد اذ اات ي م ددد  الأ –اام توددد اا اات ي م ددد   –اا وثذددد  اات ي م ددد  ب ااوددد   اات ي م ددد  

 ووكددئس اامكئ ددثا مددثه الاعسثمددثا اات ي م دد  ط   و دد  نمغددم  دد   و ددثو ا الافعحددثر ندد    -اات ي م دد 

ددد    وعددد ع  مدددثه  عمدددا اات ع ددد   ط 0.605  0.515  0.574  0.612  (0.596اامكئ دددثا اامث يدددددد

ومددثا يدد ف عمددا اس   ع دد  باط  اا ت سدد  رددج  ذ  دد   اائجددئ  وفذددع ذ  دد   اا دد ا اما  دد   ااا

اا وثذدددد  اات ي م دددد  ع ددده  ذددددا ااتددددقل   عمددددا اامكئ دددثا اامث يدددد  باجهددددزا ااجث ددددئ  ط  وكئ دددثا 

 ااشددد ك  اجئا ددد   وت دددئفا ع ددده  ذدددا عوددد ي  اامددد وثا اامتم دددزا اودددت ت ف اام دددتم و  وددد  بددد 

 .   ام م ء

والثقاف   ة التةظيمي   ة  روجيات          الب ق   ة ارتب   اط ذات دلال   ة ويةوب   ة و   ي  و    و توج   د علالا )  -ب

 (وم وناتها

اا  ددد ّت   ا ابتحدددثف   ددد تّ  اولّا  ثوددد  عددد وه  ث  ددد اااغددد ا الحدددثا ردددجّ  ااا  ددد ّ  ااا ع دددّ  

 -:ت  الإةصث  ّت   الآع 

واا وثذدد  ح وس ددثا اا وكددئسو  ئيدد  ندد    اا  لاادد   افعحددثرط: لا عئجدد  ع  دد  0Hاا دد ا ب ذ  دد ّ   -1

 .نمكئ ثع اات ي م   

واا وثذدد  ح وس ددثا اا وكددئسو  ئيدد  ندد    اا  لاادد   افعحددثرط: عئجدد  ع  دد  1Hاائجددئ  ب ذ  دد ّ  -2

 .اات ي م   نمكئ ثع  

 ااح وس ددثا  %ط ندد   وكددئس1ع  دد  افعحددثر وئجحدد   اا  لاادد  و  ئيدد  ع دد  و ددتئي ب  وجددئ  عحدد   

وومددث يدد ع   ادد  اس   مدد   ط  0.649ب   واا وثذدد  اات ي م دد  نمكئ ثعدد  ا  نمغددم   مدد  و ثودد  الافعحددثر

كمدددث عئجددد  ط   2.66ب ط ومدددا اكحددد  وددد    متهدددث ااس وا ددد  ااحثاغددد 8.774ثاغددد  بط اامج دددئن  وااحtب

اا وثذددد  اات ي م ددد  ب ااوددد    وكئ دددثا ااح وس دددثا و وكدددئسع  ددد  افعحدددثر وئجحددد  وو  ئيددد  نددد   

الاعسثمددددثا  -ااتئ  ددددثا اات ي م دددد  –عدددد اذ اات ي م دددد  الأ –اام تودددد اا اات ي م دددد   –اات ي م دددد  

  0.514ب ااح وس ددثا  ووكددئس مددثه اامكئ ددثا    و دد  نمغددم  دد   و ددثو ا الافعحددثر ندد  ت ي م دد  طاا
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وعددد ع  مدددثه اا ت سددد  ردددج  ذ  ددد   اائجدددئ   عمدددا اات ع ددد    ط 0.530  0.547  0.525  0.562

اا وثذدد  اات ي م دد  ع دده   ومددثا يدد ف عمددا اس وكئ ددثا  ط   وفذددع ذ  دد   اا دد ا اما  دد   ااا ع دد  ب

 دد  ااح ث ددثا ورددم وتكثودد  عدد  ااتدد اب ص ااح وس دد  اامثردد  نحدد او  ااجمثيدد  واو ذددا عجو ددع 

 نث تم اف.  ااتا ع  ا ااا عج ي هث

والثقاف    ة  واعد البيان    ات           ق و     و توج    د علاق    ة ارتب    اط ذات دلال    ة ويةوب    ة و    ي  لا )  -ت

 (وم وناتهاالتةظيمية 

اا  ددد ّت   ا ابتحدددثف   ددد تّ  اولّا  ثوددد  عددد وه  ثا ددد اااغددد ا الحدددثا ردددجّ  ااا  ددد ّ  ااا ع دددّ  

 -:ت  الإةصث  ّت   الآع 

 ئاعددد  ااح ث دددثا  وكدددئسو  ئيددد  نددد    اا  لااددد   افعحدددثرط: لا عئجددد  ع  ددد  0Hاا ددد ا ب ذ  ددد ّ   -1

 .واا وثذ  اات ي م   نمكئ ثع 

 ئاعددد  ااح ث دددثا  وكدددئسو  ئيددد  نددد    اا  لااددد   افعحدددثرط: عئجددد  ع  ددد  1Hاائجدددئ  ب ذ  ددد ّ  -2

 .واا وثذ  اات ي م   نمكئ ثع  

 ئاعدد   %ط ندد   وكددئس1اودد  عحدد   اس م ددثت ع  دد  افعحددثر وئجحدد   اا  لاادد  و  ئيدد  ع دد  و ددتئي ب 

وومددث يدد ع   ادد  ط   0.516واا وثذدد  اات ي م دد  نمكئ ثعدد  ا  نمغددم   مدد  و ثودد  الافعحددثر ب ااح ث ددثا 

كمددث   ط 2.66بومددا اكحدد  ودد    متهددث ااس وا دد  ااحثاغدد  ط  6.201ط اامج ددئن  وااحثاغدد  بtاس   مدد  ب

ددددثا وكئ ددددد ئاعدددد  ااح ث ددددثا و وكددددئسعئجددد  ع  دددد  افعحددددثر وئجحدددد  وو  ئيدددد  نددد    اا وثذدددد   ددد

داات ي م  ااتئ  ددددثا  –عدددد اذ اات ي م دددد  الأ –اام تودددد اا اات ي م دددد   –  ب ااودددد   اات ي م دددد  دددددددددد

 ووكددئس اامكئ ددثا   و دد  نمغددم  دد   و ددثو ا الافعحددثر ندد   مددثه ات ي م دد  طالاعسثمددثا ا -اات ي م دد 

د ئاع  عمدددددددا اات ع ددددددد    ط 0.313  0.410   0.379  0.525 (0.502    ااح ث دددددددثا ددددددددددددددددددددد

ومددثا  ط  ا وعدد ع  مددثه اا ت سدد  رددج  ذ  دد   اائجددئ  وفذددع ذ  دد   اا دد ا اما  دد   ااا ع دد  ب

ورددم عدد   ئاعدد  ااح ث ددثا اام ددتم و   اا وثذدد  اات ي م دد  ع دده  ذددا عجو ددع يدد ف عمددا اس وكئ ددثا 

  ذا ااش كثا ع    اا فا   . 

والثقاف  ة  ش  ب ات المي وو  ات والات   ا  و   و توج  د علاق  ة ارتب  اط ذات دلال  ة ويةوب  ة و  ي   لا) -ج

 ( اوم وناته التةظيمية
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اا  ددد ّت   ا ابتحدددثف   ددد تّ  اولّا  ثوددد  عددد وه  ث  ددد اااغددد ا الحدددثا ردددجّ  ااا  ددد ّ  ااا ع دددّ  

 -:ت  الإةصث  ّت   الآع 

شددحكثا اام مئوددثا  وكددئسو  ئيدد  ندد    اا  لاادد   افعحددثرط: لا عئجدد  ع  دد  0Hاا دد ا ب ذ  دد ّ   -1

 .واا وثذ  اات ي م   نمكئ ثع  والاعصثف

شددحكثا اام مئوددثا  وكددئسو  ئيدد  ندد    اا  لاادد   افعحددثرط: عئجدد  ع  دد  1Hاائجددئ  ب ذ  دد ّ  -2

 .واا وثذ  اات ي م   نمكئ ثع   والاعصثف

شدددحكثا  %ط نددد   وكدددئس1وجدددئ  ع  ددد  افعحدددثر وئجحددد   اا  لااددد  و  ئيددد  ع ددد  و دددتئي ب عحددد   

ط .  0.710واا وثذددد  اات ي م ددد  نمكئ ثعددد  ا  نمغدددم   مددد  و ثوددد  الافعحدددثر ب اام مئودددثا والاعصدددثف

ومدددا اكحددد  وددد    متهدددث ااس وا ددد     )10.384ط اامج دددئن  وااحثاغددد  بtوومدددث يددد ع   اددد  اس   مددد  ب

شدددحكثا اام مئودددثا  وكدددئسكمدددث عئجددد  ع  ددد  افعحدددثر وئجحددد  وو  ئيددد  نددد   ط  2.66بااحثاغددد  

الاعددد اذ  –اام توددد اا اات ي م ددد   –اا وثذددد  اات ي م ددد  ب ااوددد   اات ي م ددد   وكئ دددثا والاعصدددثف و

نمغددم  دد   و ددثو ا الافعحددثر ندد     و دد   ت ي م دد  طالاعسثمددثا اا -ااتئ  ددثا اات ي م دد  –اات ي م دد  

  0.541  0.574  0.571  0.678ب  شدددددحكثا اام مئودددددثا والاعصدددددثف ووكدددددئس مكئ دددددثا مدددددثه اا

عمدددا اات ع ددد  . وعددد ع  مدددثه اا ت سددد  ردددج  ذ  ددد   اائجدددئ  وفذدددع ذ  ددد   اا ددد ا  ط  0.574

ورددم اا وثذدد  اات ي م دد  ع دده  ذددا عجو ددع   ع دد  ب ط . ومددثا يدد ف عمددا اس وكئ ددثا اما  دد   ااا

اام ددتم و  ذددا جم ددج ا  ددثا وذدد و  ااشدد كثا واام مئوددثا وتكثودد  عدد   ئع دد  ا يمدد  الاعصددثلاا 

 ع    اا فا   . 

 ااتددا  ون دد  ااتقكدد  ودد  رددج  ااا  دد ثا ااا ع دد  اا ددثنو  يددت  ابتحددثف ااا  دد   اا    دد   الاواددا

%ط نددد   ع ح ودددثا 1يشددد   اادددا وجدددئ  ع  دددثا افعحدددثر وئجحددد   اا  لااددد  و  ئيددد  ع ددد  و ثوددد  ب

وومدددث يددد ع    ط 0.762عك ئائج دددث اام مئودددثا واا وثذددد  اات ي م ددد  ا  نمغدددم   مددد  و ثوددد  الافعحدددثر ب

ط 2.66بومددا اكحدد  ودد    متهددث ااس وا دد  ااحثاغدد  ط 12.119ط اامج ددئن  وااحثاغدد  بt ادد  اس   مدد  ب

دع ح وددثا عك ئائج    افعحددثر وئجحدد  وو  ئيدد  ندد   وكئ ددثا كمددث عئجدد  ع  دد   دث اام مئوددددد ثا دددددددددد

 ط ووكئ دددثا  ثفعصددد شدددحكثا اام مئودددثا والا – ئاعددد  ااح ث دددثا  –ااح وس دددثا  -ب اامكئ دددثا اامث يددد 

اا وثذدد  اات ي م دد   و ددثو ا الافعحددثر ندد   مددثه اامكئ ددثا ووكئ ددثا اا وثذدد  اات ي م دد  و دد  نمغددم  دد   

وعددد ع  مدددثه اا ت سددد  ردددج  ذ  ددد    عمدددا اات ع ددد  ط 0.619   0.584  0.613  0.668  0.670ب
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ع ح وددثا  ومددثا يدد ف عمددا اس وكئ ددثا     الاواددا  اائجددئ  وفذددع ذ  دد   اا دد ا اما  دد   اا    دد 

 امش كثا     اا فا   . عك مئج ث اام مئوثا ع ه  ذا عج    اا وثذ  اات ي م  

 ( 24) جدو 

 الثقافة التةظيمية  بيقات ت ةولوجيا المي ووات وو وناتتط و ونات و فوفة وياولات الارتباط وي  

 

 

 

** Correlation is significant at the 0.01 level ( 2-tailed)     

ع ح ودددثا عك ئائج دددث  نددد   وكئ دددثا  الافعحدددثرع ع ددد   دددئا ع  ددد   (25)يئ دددل ااسددد وف       

    اام تم ا.. وذوث  او   و ثو  الافعحثر ااح    طYبط واا وثذ  اات ي م  Xباام مئوثا 

 المتغير الميتمد                  

  

 المتغير المستقل

الق            ي  

 التةظيمية

 الميتقدات 

 التةظيمية

الاع      را  

 التةظيمية

 التوقيات  

 التةظيمية

الاتجاه    ات 

 التةظيمية 

الثقاف         ة 

 التةظيمية

الم ون  ات  و   و 

 المادبة 

Pearson     

Correlation  

)**(.596 )**(.612 )**(.574 )**(.515 )**(.605 )**(.700 

Sig. (2-tailed) 000 . .000 .000 .000 .000 .000 

 و                    و  

  البروجي       ات 

Pearson            

 Correlation 

)**(.514 )**(.562 )**(.525 )**(.547 )**(.530 )**(.649 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

قواع     د  و     و 

 البيانات

Pearson     

Correlation 

)**(.502 )**(.525 )**(.379 )**(.410 )**(.313 )**(.516 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000 

و     و  ش    ب ات 

المي وو            ات 

 والات ا 

Pearson 

Correlation 

)**(.678 )**(.571 )**(.574 )**(.541 )**(.574 )**(.710 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

تطبيق               ات 

ت ةولوجي             ا 

 المي ووات 

Pearson 

Correlation 

)**(.670 )**(.668 )**(613 )**(.584 )**(.619 )**(.762 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 108 108 108 108 108 108 

   .ااجث ح  الااكت و    وم جثا عما  عتمث  نثلا   ااحثة   و  اع ا   :الم در  
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   (25) ج وف

 ط Yب  واا وثذ  اات ي م  ط Xب ع ح وثا عك ئائج ث اام مئوثا  ن   وكئ ثا  الافعحثرع ع    ئا ع    

 

 

 

 

  

 

 

 -:وث يقعا (25)ي ةظ و  اا تث   اائاف ا ذا ااس وف 

 الافعحددثرواددا ودد  ة ددع  ددئا ع  دد  اام عحدد  الأعمددا  (X4) شددحكثا اام مئوددثا والاعصددثف وكددئس ةصدد 1- 

 . ط0.71بنمغم   مت   افعحثرعما و ثو  اط اجصئا  عما Yب ثا وثذ  اات ي م   ن

نثا وثذدد  اات ي م دد   الافعحددثرط اام عحدد  اا ث  دد  ودد  ة ددع  ددئا ع  دد  X1ب اامكئ ددثا اامث يدد  وكددئسةتدد  ا -2

  .ط0.70نمغم   مت  ب افعحثرط اجصئا  عما و ثو  Yب

نثا وثذددد   الافعحدددثروددد  ة دددع  دددئا ع  ددد   ا ددد اام عحددد  اا ثX2))  ااح وس دددثا  وكدددئسةتددد  ان  مدددث  -3

  .ط0.64نمغم   مت  ب افعحثرط اجصئا  عما و ثو  Yباات ي م   

نثا وثذددد   الافعحدددثروددد  ة دددع  دددئا ع  ددد    ان ددد ط اام عحددد  ااX3ب   ئاعددد  ااح ث دددثا  وكدددئسةتددد  ا-4

  .ط0.51نمغم   مت  ب افعحثرط اجصئا  عما و ثو  Yباات ي م   

 

 

 المتغير الميتمد      

 

 

 المتغير المستقل 

 

 

 الثقافة التةظيمية 

 

 

 

 ترتيب قوة اليلاقة 

 الاوف  0.71   شحكثا اام مئوثا والاعصثف

 اا ث ا  0.70 اامكئ ثا اامث ي  

 اا ثاع  0.64 ااح وس ثا 

 اا انج 0.51  ئاع  ااح ث ثا 

 . ااجث ح  الااكت و    وم جثا  عما نثلاعتمث    ع ا  ااحثة و  ا: الم در            

 ً  :اختبار فرضيات التأثير البسيط  ثانيا

 
 الفرضيّة الرئيسة الثانية  اختبار
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  ط0Hبذ     اا  ا ا بتحثف 

 .(اات ت ةولوجيا المي ووات في الثقافة التةظيمية وم وناتهذات دلالة ويةوبة لتطبيق تأثير دوج)لا ب

 طH1ااا     ااح يم  ب ذ     اائجئ  ط  ب 

 .(  ادلالة ويةوبة لتطبيقات ت ةولوجيا المي ووات في الثقافة التةظيمية وم وناته )بوجد تأثير ذات

 وتتفرع و  هذه الفرضية اروي              ة فرضيات فرعية : 

 ط0Hبذ     اا  ا  -أ

 ( وم وناتها الم ونات المادب          ة في الثقافة التةظيمية تأثير ذو دلالة ويةوبة لم و  د)لا بوج

 طH1اا     ااح يم  ب ذ     اائجئ  ط  ب

 (  وم وناتها الم ونات المادب          ة في الثقافة التةظيمية ذو دلالة ويةوبة لم و  ) بوجد تأثير

 .ط26س وف باا ط وكمث مئ وئ ل ذاFابتحثف ب  مثفلحثا ااا     ااا ع   اع ه ع  ا تاوو  اج  

 

 وم وناتها    تأثير الم ونات المادبة في الثقافة التةظيميةنتائج تح يل   (26) جدو ال

( N=108) 

 الفرعي  المتغير

  X1 المستقل 

 المتغير   

 Y  الميتمد  

  X1   المادبة الم ونات                       

 التفسير وياول

2R 

 

 %(1) ولية (الجدF) قيمة المحسووة (F) قيمة

 Y 101.706 3.94 49.0التةظيمية الثقافة

 الحاسبة الال ترونيةنتائج اعتماداً ع ى  الم در :و  إعداد الباحثة       

ط وجددئ  عددقل    ا  لاادد  و  ئيدد  ع دد  و ددتئي 26ااح دد   بسدد وف عجم دد  الا جدد اف اا يت ددل ودد   تددث   

ط  101.706ط اامج دددئن  ب Fنمغدددم   مددد  ب امكدددئس اامكئ دددثا اامث يددد  ذدددا اا وثذددد  اات ي م ددد  ا   %ط1ب

دعا  ث يدد نم  ددا اس اامكئ ددثا اام ط3.94ومددا اكحدد  ودد    متهددث ااس وا دد  ااحثاغدد ب د  وددث   دددددددد   حتدددددددد

ط ذ  ددئ  اتدد اب  % 51اوددث اا  ددح  اامتحو دد  ب اا ااتددا ع دد ا عمددا اا وثذدد  اات ي م دد ط ودد  ااتغ دد 49%ب
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 وومددث عودد ا يت ددل لحددئا رددج  ااا  دد   ااا ع دد   عئاودد  ابدد ي ر دد   ابمدد  ذددا اا مددئ   الاةصددث ا 

 .الأواا

   ط0Hبذ     اا  ا  -ب

 ( وم وناتها البروجي         ات في الثقافة التةظيمية لة ويةوبة لم و دلا تأثير ذات د)لا بوج

 طH1اا     ااح يم  ب ذ     اائجئ  ط  ب

 ( وم وناتهاالبروجي            ات في الثقافة التةظيمية  بوجد تأثير ذو دلالة ويةوبة لم و  )

 .ط27س وف باا ط وكمث مئ وئ ل ذاFابتحثف ب  مثفلحثا ااا     ااا ع   اع ه ع  ا تاوو  اج  

 وم وناتها    تأثير البروجيات في الثقافة التةظيميةنتائج تح يل   (27) جدو ال

( N=108) 

 الفرعي  المتغير

  X2 المستقل 

 المتغير   

 Y  الميتمد  

  X2  البروجيات                       

 التفسير وياول

2R 

 

 %(1) ولية(الجدF) قيمة المحسووة (F) قيمة

 Y 76.984 3.94 42.1التةظيمية الثقافة

 نتائج الحاسبة الال ترونيةاعتماداً ع ى  الم در :و  إعداد الباحثة       

ط وجددئ  عددقل    ا  لاادد  و  ئيدد  ع دد  و ددتئي 27ااح دد   بسدد وف عجم دد  الا جدد اف اا يت ددل ودد   تددث   

ط  ومددا اكحدد  76.984ط اامج ددئن  بFذددا اا وثذدد  اات ي م دد  ا  نمغددم   مدد  ب امكددئس ااح وس ددثا %ط 1ب

دددحت ااح وس دددثا  ط نم  دددا اس3.94وددد    متهدددث ااس وا ددد  ااحثاغددد ب ددد  ودددث   ددددددد ط وددد  42.1%ب  عا ددددددد

%ط ذ  دددئ  اتددد اب  عئاوددد  57.9اودددث اا  دددح  اامتحو ددد  ب ااتغ ددد اا ااتدددا ع ددد ا عمدددا اا وثذددد  اات ي م ددد 

 وومدددث عوددد ا يت دددل لحدددئا ردددج  ااا  ددد   ااا ع ددد   ابمددد  ذدددا اا مدددئ   الاةصدددث ا ابددد ي ر ددد    

 .الأواا

 ط0Hبذ     اا  ا  -ت

 (وم وناتهاقواعد البيان           ات في الثقافة التةظيمية  لة ويةوبة لم و دلا تأثير ذات د)لا بوج

 طH1اا     ااح يم  ب ذ     اائجئ  ط  ب
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 ( وم وناتهاقواعد البيان               ات في الثقافة التةظيمية  ويةوبة لم و ) بوجد تأثير ذات دلالة 

 .ط28س وف باا ط وكمث مئ وئ ل ذاFابتحثف ب  مثفلحثا ااا     ااا ع   اع ه ع  ا تاوو  اج  

 

 وم وناتها  تأثير قواعد البيانات في الثقافة التةظيميةنتائج تح يل   (28) جدو ال

( N=108) 

 الفرعي  المتغير

  X3 المستقل 

 المتغير   

 Y  الميتمد  

  X3 البيانات قواعد                       

 التفسير وياول

2R 

 

 %(1) ولية (الجدF) قيمة المحسووة (F) قيمة

 Y 38.457 3.94 26.6التةظيمية الثقافة

 الحاسبة الال ترونيةنتائج اعتماداً ع ى  الم در :و  إعداد الباحثة       

ط وجددئ  عددقل    ا  لاادد  و  ئيدد  ع دد  و ددتئي 28ااح دد   بسدد وف عجم دد  الا جدد اف اا يت ددل ودد   تددث   

ط  ومددا 38.457ط اامج ددئن  بF%ط امكددئس  ئاعدد  ااح ث ددثا ذددا اا وثذدد  اات ي م دد  ا  نمغددم   مدد  ب1ب

دددحتط نم  دددا اس  ئاعددد  3.94اكحددد  وددد    متهدددث ااس وا ددد  ااحثاغددد ب ددد  ودددث   ددددددد   ااح ث دددثا عا ددددددد

%ط ذ  دددئ  73.4اودددث اا  دددح  اامتحو ددد  ب ط وددد  ااتغ ددد اا ااتدددا ع ددد ا عمدددا اا وثذددد  اات ي م ددد 26.6%ب

وومددث عودد ا يت ددل لحددئا رددج  ااا  دد     اتدد اب  عئاودد  ابدد ي ر دد   ابمدد  ذددا اا مددئ   الاةصددث ا 

 .الأواا ااا ع  

 

 ط0Hبذ     اا  ا  -ث

 ا  ف   ي الثقاف   ة التةظيمي   ةش   ب ات المي وو   ات والات      ت   أثير ذات دلال   ة ويةوب   ة لم    و  د)لا بوج     

 وم وناتها( 

 طH1اا     ااح يم  ب ذ     اائجئ  ط  ب

ش    ب ات المي وو    ات والات     ا  ف    ي الثقاف    ة التةظيمي    ة  بوج    د ت    أثير ذو دلال    ة ويةوب    ة لم     و  )

 ( وم وناتها

 .ط29س وف باا ط وكمث مئ وئ ل ذاFابتحثف ب  مثفاع ه ع  ا تلحثا ااا     ااا ع   اوو  اج  
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 وم وناتها  في الثقافة التةظيمية تأثير شب ات المي ووات والات ا نتائج تح يل   (29) جدو ال

( N=108) 

 الفرعي  المتغير

  X4 المستقل 

 المتغير   

 Y  الميتمد  

  X4  والات ا  المي ووات شب ات                       

 التفسير وياول

2R 

 

 %(1) ولية(الجدF) قيمة المحسووة (F) قيمة

 Y 107.833 3.94 50.4التةظيمية الثقافة

 نتائج الحاسبة الال ترونيةاعتماداً ع ى  الم در :و  إعداد الباحثة       

 لاادد  و  ئيدد  ع دد  و ددتئي ط وجددئ  عددقل    ا 29ااح دد   بسدد وف عجم دد  الا جدد اف اا يت ددل ودد   تددث   

دذددددا اا وثذ %ط امكددددئس شددددحكثا اام مئوددددثا والاعصددددثف1ب ط F  اات ي م دددد  ا  نمغددددم   مدددد  بدددددددددددد

ط نم  ددددا اس شددددحكثا 3.94ط  ومددددا اكحدددد  ودددد    متهددددث ااس وا دددد  ااحثاغدددد ب107.833اامج ددددئن  ب

دددحت اام مئودددثا والاعصدددثف ددد  ودددث   ددددددد  ددد ا عمدددا اا وثذددد  ط وددد  ااتغ ددد اا ااتدددا ع50.4%ب  عا ددددددد

%ط ذ  دددئ  اتددد اب  عئاوددد  ابددد ي ر ددد   ابمددد  ذدددا اا مدددئ   49.6اودددث اا  دددح  اامتحو ددد  ب اات ي م ددد 

 .الأواا وومث عو ا يت ل لحئا رج  ااا     ااا ع    الاةصث ا 

 

 

 لثانيةة االفرضيةّ الرئيس اختبار

 ط0Hبذ     اا  ا  -ج 

 .( الثقافة التةظيمية وم وناتهافي  دلالة ويةوبة لتطبيقات ت ة وجيا المي ووات تأثير ذو دبوج )لا

 طH1ااا     ااح يم  ب ذ     اائجئ  ط  ب

 .( لتطبيقات ت ة وجيا المي ووات في الثقافة التةظيمية وم وناتها  )بوجد تأثير ذو دلالة ويةوبة

 ط.30ب س وفااط وكمث مئ وئ ل ذا Fابتحثف ب  مثفاع ه ع  ا ت اا       ااا     لحثا اوو  اج  
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 تأثير تطبيقات ت ة وجيا المي ووات في الثقافة التةظيمية وم وناتها  نتائج تح يل   (30) جدو ال

( N=108) 

  المتغير

  X المستقل 

 المتغير   

 Y  الميتمد  

  X المعلومات تكنلوجيا تطبيقات

 التفسير وياول

2R 

 

 %(1) ولية(الجدF) قيمة المحسووة (F) قيمة

 Y 146.866 3.94 58.1 التةظيمية الثقافة

                                        نتائج الحاسبة الال ترونيةاعتماداً ع ى الم در :و  إعداد الباحثة        

  ون دد  ااتقكدد  ودد  رددج  ااا  دد ثا ااا ع دد  اا ددثنو  يددت  ابتحددثف ااا  دد   اا    دد   اا ث  دد  . يت ددل  

ا  لااددد  و  ئيددد  ع ددد  و دددتئي ط وجدددئ  عدددقل     30ااح ددد   بسددد وف عجم ددد  الا جددد اف اا وددد   تدددث   

دنمغدددم   م ات ح ودددثا عك مئج دددث اام مئودددثا ذدددا اا وثذددد  اات ي م ددد  ا   %ط1ب دط اامج F  بددددددد ئن  ددددددددد

ع ح ودددثا عك مئج دددث نم  دددا اس   ط3.94ط  ومدددا اكحددد  وددد    متهدددث ااس وا ددد  ااحثاغددد ب146.866ب

اا  ددح   ثاات ي م دد   ودد اا وثذدد  ط ودد  ااتغ دد اا ااتددا ع دد ا عمددا 58.1%ب  عا دد  وددث   ددحتاام مئوددثا 

وومددث عودد ا  ط ذ  ددئ  اتدد اب  عئاودد  ابدد ي ر دد   ابمدد  ذددا اا مددئ   الاةصددث ا .41.9اامتحو دد  ب

   اا ث   . اا    يت ل لحئا رج  ااا     

 

ذددا اا وثذدد  X)بوكئ ددثا ع ح وددثا عك ئائج ددث اام مئوددثا  ع ع دد   ددئا عددقل   (31)ويئ ددل ااسدد وف 

 -: جئ الآعاط وعما اا2Rب ااتا    و   و ثو ا وذوث  ط Yباات ي م   

 (31)جدو  

 تأثير مكونات تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الثقافة التنظيمية ترتيب قوة 
 

تطبيقات ت ةولوجيا  و ونات

 المي ووات 

 ترتيب القوة التأثيربة   2Rوياول

 شب ات المي ووات والات ا  

 

 الاو   0.504

  الم ونات المادبة 

 

 الثاني 0.490
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  -:وث يقعا (27)يت ل و  اا تث   اائاف ا ذا ااس وف 

اا وثذدد   ه ذدداعددقل   ددئا  اام عحدد  الاواددا ودد  ة ددع  (X4) شددحكثا اام مئوددثا والاعصددثف وكددئسةتدد  ا 1-

 . ط0.504ب وااحثاغ عا   عما و ثو  او  ب ف ةصئا  عما اات ي م   

 ه ذددا اا وثذدد  اات ي م دد  اام عحدد  اا ث  دد  ودد  ة ددع  ددئا عددقل   (X1)  اامكئ ددثا اامث يدد  وكددئسةصدد   2-

 .ط0.490ب وااحثاغ عا   و  ب ف ةصئا  عما و ثو  

ودد  بدد ف اا وثذدد  اات ي م دد   ه ذدداعددقل  اام عحدد  اا ثا دد  ودد  ة ددع  ددئا  (X2)ااح وس ددثا  وكددئسةتدد  ا 3-

 .ط0.421وااحثاغ  ب عا    ةصئا  عما و ثو 

ودد  اا وثذدد  اات ي م دد   ه ذدداعددقل  اام عحدد  اا ان دد  ودد  ة ددع  ددئا  (X3) ئاعدد  ااح ث ددثا   وكددئسجددثء 4- 

 .ط0.266ب وااحثاغ عا   ب ف ةصئا  عما و ثو  

 

 

 البروجيات  

 

 الثالث 0.421

 قواعد البيانات

 

 الراوع 0.266

 . ااجث ح  الااكت و    وم جثا  عما نثلاعتمث    ع ا  ااحثة و  ا :الم در            
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  توطئة

ب ذ ضضسسيب ذليسسنذاتسسبلدذنلة ناسسدذنلةيةنايسسدذ ن ت سسذتعكسسهذهسسلاسذنتاسست تبرب ذا سسضتذإسسبذا  سس ذ 

ذتيذ:ذنلة نادذ علىذنل حوذنلآ

ذ

نظهض ذنل تبلدذنتحصسبليدذ سبهذه سبلاذع اسدذن ت سباذنة ب يسدذ إع وةسدذ سيتذتك يلسب ذتك ولوريسبذ -1

نلةعلوإب ذ نلثلب دذنلت ظيةيدذللشضكتيتذعي دذنلة نادذ,ذهلانذة سيتذتضاسياذنلة سبالذنليسبإيدذ نلةثس ذ

ةيدذ نلثلب يسدذنلعليبذ يذنلشضكب ذ نللايذةعزتذاة تهبذنلت ظيةيدذ نلتك ولوريدذ يذناتهبجذنلليمذنلت ظي

 نللايذةة حهبذنلتفضاذ نتاتةضن ةدذ يذتلةةمذنلخةإب ذذ.ذذ

نظهسسسض ذاتسسسبلدذنلتحليسسس ذنهذإتايسسسضذتك يلسسسب ذتك ولوريسسسبذنلةعلوإسسسب ذ سسسيذنلشسسسضكتيتذعي سسسدذ -2

نلة ناسسدذةيسسهمذ سسيذنلتسساليضذ سسيذنلثلب سسدذنلت ظيةيسسدذإةسسبذةع سسيذنهذإكواسسب ذتك يلسسب ذتك ولوريسسبذ

 وةدذ يذنلثلب دذنلت ظيةيدذ.نلةعلوإب ذلهبذتاليضذذ ذاتلدذإع 

اهئمومررو تتارمبحررتيئع تاظهرر نتائرروصفتوترريتوآررر عيتة الترعسررلتارك انررلتر ررر  ئع ت -3

  بع اتبمكتاونتآطبعقونتآكس تجعوتارمع تمونتو ولآآيت:ت

بذةع سسيذإيسس ذرسسبمذإكسسوهذنل ضإ يسسب ذ بلةضت سسدذنت لسسىذإسستذحيسسمذنلتضتيسس ذ نتهةيسسدذ,إةسسذ -ا

نلسسىذناسستخةنبذنل سسضنإدذنلةعسسةلإذإيسس لبذ ا سسبتذإهسسببذ ب سسدذلةيسستخةإيذذنلشسسضكتيتذنلة حسسولتيت

 نلحباوبذ.

ظهسسضذنتهتةسسببذ بلة رسسدذنلثبايسسدذللونعسسةذنل يباسسب ذإسستذحيسسمذنلتضتيسس ذ نتهةيسسدذ,ذ هسسلانذةعسسواذ -بذ

 لسسىذنتا نلاذ نلضةةسسدذنلونضسسحيتذلهسسلانذنلع صسسضذ لكواسسنذنحسسةذنلع ب سسضذنلةهةسسدذلتك يلسسب ذ

نليسسضةدذ سسيذنتإ يسسدذنلةعلوإبتيسسدذإسستذنرسس ذتلسسةةمذنلخسسةإب ذذتك لوريسسبذنلةعلوإسسب ذ هسسيذتيسستخةب

 ذن ذروالإذعبليدذلعة لهبذ.ذ

 ارمبحثتالأول

 الانررررررئسئوجررون
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يذنهتةبإسسب ذنحتسس ذع صسسضذنلةكواسسب ذنلةباةسسدذنلةضت سسدذنلثبلثسسدذإسستذحيسسمذنلتضتيسس ذ نتهةيسسدذ سسذ - ذ

تيسسستخةبذنلحوناسسسي ذنلةتكسسسو لإذتك لوريسسسبذ سسسيذذنلشسسسضكتيتذ,ذكسسسوهذنلشسسسضكتيتذنلة حسسسولتيت

 ع اب ذاي دذ تلةةمذ ةإب ذإتةيزلإذ.تعبإلهبذإعذنلعة مذ نابإدذ

 يةسسسبذحصسسس ذع صسسسضذعسسس كب ذنلةعلوإسسسب ذ نتتصسسسببذعلسسسىذنلةضت سسسدذنلضن عسسسدذإسسستذحيسسسمذ -ثذ

تةتلسستذتل يسسدذنتتصسسبت ذ إختلسس ذذةسسبذةع سسيذنهذنلشسسضكتيتذنلة حسسولتيتإنلتضتيسس ذ نتهةيسسدذ,ذ

ناسسونشذعسس كب ذنتتصسسببذذن ذتاكيسسدذ ناسسعدذ كب يسسدذتيسسهمذ سسيذتلسسةةمذ سسةإب ذريسسةلإذ إتةيسسزلإذ

 .ذ

اهئمومررروتتسرررلتارك انرررلتر رررر  ئع تارمحرررتيئع اظهررر نتائررروصفتوتررريتوآرررر عيتة الترع -4

  بع ا تبمكتاونتارثقوفلتارئسظعمعلتو ولآآيت:ت

يسسسدذ,ذنذذنهذنت لسسىذإسسستذحيسسمذنلتضتيسسس ذ نتهةذرسسبمذع صسسسضذن عسسضنيذنلت ظيةيسسسدذ بلةضت سسسد -ا

تيسسهمذ سسيذتةسسبالإذنلتعسسب هذ ت سسبابذنت كسسب ذ نلةعلوإسسب ذللتكيسس ذإسسعذذنلشسسضكتيتذنلة حسسولتيت

 نلتكو ن ذ نلتل يب ذنلةيتخةإدذ.ذ

حصسس ذإكسسوهذنلةعتلسسةن ذنلت ظيةيسسدذعلسسىذنلةضت سسدذنلثبايسسدذإسستذحيسسمذنلتضتيسس ذ نتهةيسسدذ,إةسسبذ -بذ

ةسسةبذعلسسىذعسسعو ذنلعسسبإليتذ بلضضسسبذنلسسوظيفيذإسستذ سس بذنلةكب سسة ذ نلحسسون زذنلةلةإسسدذلهسسمذ

  نللايذةة عهمذنلىذإزةةذإةتذنتا بتذ نلعكبمذ.ذ

لانذ ذ نتهةيسسدذ,ذ هسسذعلسسىذنلةضت سسدذنلثبلثسسدذإسستذحيسسمذنلتضتيسسذحصسس ذع صسسضذنللسسيمذنلت ظيةيسسدذ - ذ

تةتلسستذنللسسيمذنلت ظيةيسسدذنلتسسيذتيسسبعةهبذ سسيذناسستخةنبذن رهسسزلإذذةع سسيذنهذنلشسسضكتيتذنلةحسسولتيت

 نلةعسسةن ذنلحةةثسسدذ نلةتكسسو لإذ نلعةسس ذ سسض يذنلفضةسساذ سسيذإونرهسسدذنل سساواذ نلةخسسباضذ

 نلتيذتحةثذنل بمذنلعة ذ.ذ

ةسسبذ نتهةيسسدذ,ذإذرسسبمذع صسسضذنتت بهسسب ذنلت ظيةيسسدذ بلةضت سسدذنلضن عسسدذإسستذحيسسمذنلتضتيسس ذ -ثذ

تك سسساذاونعسسسةذلب تسسسدذ سسسيذتعبإلهسسسبذإسسسعذنلعسسسبإليتذ تكسسسوةضذذةع سسسيذنهذنلشسسسضكتيتذنلة حسسسولتيت

 نلةيب ذنلوظيفيذلهمذ.

لعسسبإليتذ سسيذحصسس ذإكسسوهذنلتواعسسب ذنلت ظيةيسسدذعلسسىذنلةضت سسدذنلخبإيسسدذ,ذإةسسبذةسسةبذعلسسىذنهذن -ج

لوهذعلسسىذكب سسدذةلوإسسوهذ كب سسدذنلةهسسببذنلةورسسنذنلسسيهمذابلةسسبذناهسسمذةحصسسذذنلشسسضكتيتذنلة حسسولتيت

 حلواهمذ.ذذ

لتك يلسسسسب ذتك لوريسسسسبذذيدذ سسسسيذت  سسسسيذنلشسسسسضكتيتذنلة حسسسسولتيتنظهسسسسض ذنل تسسسسبلدذنتحصسسسسبل -5

نلةعلوإسسب ذ ةكوابتهسسبذ,ذ هسسلانذةعسسواذإىعسسضنكذعلسسىذ ا نلاذا سسضناذنلعي سسدذاهةيسسدذنلسسة  ذنلسسلايذ



www.manaraa.com

                                                                                                         الفصل الرابع / المبحث الأول                             

  الإستنتاجات

 

 

126 

تىاةسسنذتك يلسسب ذتك لوريسسبذنلةعلوإسسب ذ سسيذتحليسساذا بحسسب ذإسستذ سس بذنلخسسةإب ذنلةتةيسسزلإذ

 عة لهبذ لفتضن ذاوةلدذ.ذنلةلةإدذل

لةونك سسدذنلتكسسو ذنلةيسستةضذ نلتفسسودذ سسيذنلخسسةإب ذنلةلةإسسدذذتيسسعىذنلشسسضكتيتذنلة حسسولتيت -6

كذ اهةيدذهلاسذنلعةليب ذ إونك دذنلتكو ن ذ يذنلشضكب ذنلعبإلدذ يذافهذنللكبشذ.ذ  نةةباب

 سسسيذت  سسسيذإكواسسسب ذتك يلسسسب ذذنظهسسسض ذاتسسسبلدذنلتحليسسس ذنهتةسسسببذنلشسسسضكتيتذنلة حسسسولتيت -7

ريسسبذنلةعلوإسسب ذ نليسس  ذةعسسواذنلسسىذعسسةبذ رسسواذناسستضنتي يدذإوحسسةلإذتتعبإسس ذ هسسبذإسسعذتك لو

كب سسدذإيسستوةبتهبذنلت ظيةيسسدذت سسةتذلهسسبذكيفيسسدذتوظيسس ذهسسلاسذنلتك يلسسب ذعلسسىذنلسسض مذإسستذ

 تو ضذنتإكبايب ذنلتيذهيا ذلهبذ رواذهلاسذنلليمذ.ذ

نهذ ناسسسعذنلثلب سسسدذنلت ظيةيسسسدذذ سسسيذذنظهسسسض ذاتسسسبلدذنلتحليسسس ذ سسسيذنلشسسسضكتيتذنلة حسسسولتيت -8

نلشسسسضكتيتذريسسسةذرسسسةنذ هسسسلانذإسسسبذارةسسسعذعليسسسنذن سسسضناذنلعي سسسدذعلسسسىذتةتسسسعذنلشسسسضكتيتذ سسسبلليمذ

 نلةعتلسسةن ذ نتعسسضنيذ نتت بهسسب ذهسسلانذةىكسسةذعلسسىذحسسض ذنلشسسضكتيتذعلسسىذتسسو يضذرسسوذ

 عة ذإبايذ إع ويذإ لم

ذ
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 توطئة  

ًيةتتتاًلب ةاستتتيالاستتتداد   لًالمة وتتتيًتالدتتتاًجدنبتتتتًب ل   تتت ًالد ً ًًإلتتت استتتدا  ا ً

ً:ًًًجوصاًال ةاسيًبم ًيأجا

 

انًجةتتتولًالةتتترايًب ةاستتتيًومتتتدوي لًالمفتتت ةالًالمدتتتواير ًلتتت يف ًل تتتر ًج  يتتت ًومتتتدو ً -1

 اةيتتتيًال  ي تتتيًطريتتتتًإج تتت لًا ستتت لي ًاإالدتتت ةي ًالتتتاجًج د  تتتوًاتتتنًي تتتيًت لتتت ً تتت ً

تالمد تتتوة ًتب لا دمتتت  ً بتتت ًوتتت ًلاتتتوًوالتتتيًوتتت ًالاستتت لي ًالدةبي يتتتيًتجا تتتييًال تتتراو ً

 .المداو يًلريعًومدو ًلااهًالا اةالً

ا ًال تتراو ًالمدنبةتتيًبتت  يًالمةتترت  لًالدتتاًجةتت عً بتت ًال م يتتيًال ي يتتيًتالمرا  تتيًا تتً  -2

ينمبتتونًل متت شًالةتترايًًراو ًالتتو اًتالدتت ةي ًلص تتذ نًالتتاي الدا يميتتيًتالالدتتبالًب تتً

 و ًخالًج  ي ًالالا افًتالمن ييرً

المةتتدرايًيتتاً  تت لًضتترتة ً يتت لًالةتترايًبذبتتتًبي تتيً ةا يتتيًجمتتو لا ًالةتتييًتالم تت   ً -3

الاجصتت لالًوتت ًختتالًا  وتتيًالمفر   تت لًالمتتاوييًالدتتاًجتت  يًال   تت ًالا دمتت  اًلبةتترايً

ً تت ًالدةتت يعً بتت ًجةتت ييًالمةدرمتت لًوة بتتنًوتتا ًو  يتت لًتمتتوايب لبمةدتتر ًًو  يتتيً,يضتتا 

 الاجًيديًج ايوًو ً  نًالةرايً.

 فتت ًلدا يميتتيًبم و  جفتت ًالاًإلب ة يتتيًالاميتتيًج اتتاًالةتترادي ً ياتتيًال ةاستتيًالتتر يًوتت ً  بتت ً -4

جنتت  اًوتت ًالد تت تلًيتتاًا ةابًالاميتتيًبنتتاًلاتتاهًالم و تت لًلتتال ًوتت ًالضتترتةجًتضتتعً

آليتتت لًاتًبتتتراو ًوتتت ًختتتالًالمةتتت ةايًب لتتت تةالًالد ةي يتتتيًتجتتتوييرًجذصيصتتت لًو ليتتتيً

  ص  شًال   ءالًالمدميب ًتج ويرًالوظ لفً.ً

 المبحث الثاني

 التوصيات
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بيتتت لًالمدذصصتتتيًوتتت ًختتتالًو  ج فتتت ًانًجمتتتن ًا اة ًالةتتترايًبم  ج تتتيًال  ونتتت لًاتًال  -5

الاسدةتتت ةييًل تتتر ًالاج تتت دًونفتتتيًلدتتت ةي ًالنتتت وبي ًتانًي تتتونًاخديتتت ةًووضتتتو  لً

ً بتتت ً ةاستتيًومتتت ةيًيتتاًالةتترايًج تتت  ًالمفتت ةالًالدتتتاًي دتت  ًالنتتت وبي ً التت تةالًباتت ء 

ًالد ةي ً بيف ً.ً

اًاي يتتيًالدن يتترًيمتتد  اًوتت ًالةتترادي ً ياتتيًال ةاستتيًانًجمتتا ًالنتت وبي ًالالادمتت لًالاا تترًيتتً -6

 تت ًآةالفتتيًتاي تت ةلايًبصتتراميًتمريتتيًج وتتيًتلاتتااًبتت تةهًستتيان يً بتت ًالرضتت ًالتتوظي اً

وتت ًج متت ًاليتتيًالةتترادي ًيتتاًًلًبتت ل و  ًتال  تت ء ًالم بوبتتيًلاتتو  تت يتتاًا  تت مًالمفتت لًتالوا

ًج ةيتًالا ايف ً.

اا تترًيتتاًالالادمتت لًبدوميتت ًالاي تت ةًوتت ًختتالًاج تت لً  تت لًاجصتت لًيمتتم ًلبنتت وبي ًمريتتيً -7

 ج   لًالآةاءًتالاي  ةً  رًالممدوي لًالا اةييًالمذدب يً.

ً

يم تتت ًإ اة ًالةتتترادي ً ياتتتيًال ةاستتتيًالا دمتتت  ً بتتت ً متتتو  ًال ةاستتتيًتالادتتت ل ًالدتتتاًجتتتيً -8

الدوصتتتنًاليفتتت ًيتتتاًالد بتتتيالًالامصتتت لييًيتتتاًا ةابًالتتتو اً لاميتتتيًج  يةتتت لًج اولو يتتت ً

 ي ًياًج  يتًال ة ييًالدا يميي.الاسد الًالاو نًتالةراةًالر المنبوو لًتلاااًسي ةتً

ً

ضتترتة ًالالادمتت لًبدنبيتتبًالةتتييًالدا يميتتيًوتت ًا تتنًالنمتتنًبتترت ًال ريتتتًتالدنتت تنًبتتي ً -9

النتت وبي ًتالامدتترالًتالمتتو  ًيتتاًطتتر ًالاي تت ةًميتت ًانًلاتتاهًالةتتييًجةتتنرًالن وتتنًبتت نًلتتوً

ًيؤ يف ًا وبيً.مةودًيم  ًانًي دم ف ًت بيوًتا   لًي  ًانً

   ً
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 داة قياسأيم و م/ تق

 الأستاذ الدكتور .......................................... المحترمحضرة 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته   
اثـــــــر ت  يقـــــــا  ) نضععععععأ دععععععين قيععععععت لإك قدام طيععععععاس قعععععععتت    ععععععا  متط  ععععععات الرسععععععالة ال  سعععععع مة    

ــة ــة التن يميــــ ــة ال قالــــ ــا  لــــ ــا المعلومــــ تط يقععععععات اثععععععر اخت ععععععار  إلعععععع والتععععععي ت ععععععت   ,(تكنولوجيــــ
. ول عععععععا لمنعععععععا لإك معععععععن خ عععععععرم فعععععععي ممعععععععا  ت لإعععععععيك تكن ل جيعععععععا ال ع  معععععععات فعععععععي ال قافعععععععة التن ي يعععععععة

الاسععععت انة وب ععععا تت تععععع ة  عععع  مععععن كنععععاءم ع  يععععة عاليععععة فععععةنني ارجعععع  مععععن سععععيادتكك التكععععر   ال  افقععععة 
واه يععععة ووكعععع ر كععععل ع ععععارم مععععن الع ععععارات ل تع يععععر  ملائ ععععةيك هععععلاس الاسععععت انة مععععن  يعععع    ع عععع  تقعععع 
القيععععاس  عععععلإل عععععا  فععععي كعععع ء الاهععععتا  التععععي صععععيادة قدام  عععععت الععععلا  طصععععت  عععع  مععععن نا يععععة عععععن ال

 تسع  التراسة ت قيق ا. 
............................................................ 

....................................... 

............. 
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 المحور ال انة 
 متغيرا  الدراسة 

 
وتشمل المكونات المادية والبرمجيات لتجهيز تكنولوجيا  : أولاً: تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 

 المعلومات فضلا عن تكنولوجيا الاتصالات والشبكات وقواعد البيانات . 

 (Bocij …etal:2006( )Taleghani …etal :2013والمقياس المعتمد : )  

 ملإ نات وع   الن   ادناس  :ربعة وتتك ة من ق
تت  ععععععل  ععععععااج وم وال عععععععتات والتععععععي  : المكونــــــا  المادجــــــة ) اج(ــــــ ة الحاســــــو  ( -1

تسعععع ك فععععي تعععععوين ال ع  مععععات واسععععترجاع ا عنععععت ال اجععععة والتععععي تعععععت ل ع عععع  و ععععتات 
 الادخا  و تات الاخراج وو تات ال عالمة والتعوين

 الفقرات
مدى انتماء 
 الفقرة للمتغير

مدى وضوح 
 فقرةال

 ملاحظات المحكم

لا  ينت ي المكونات المادية  
دير  واكح ينت ي

 واكح

تسعى شركة الاتصالات الى توفير اجهزة 1-

الحاسوب الحديثة والمتطورة بهدف رفع 

 . مستوى اداء العاملين

     

تلجا الشركة الى استخدام اج( ة الحاسو   -2
وملحقاته لتولير السرعة والدقة لة انجاز 

 .الم(ام

     

تستخدم الشركة الحاسو  لة تخ ين  -3
 .ال يانا ومعالجة 

     

ــتخدام  -4 ــي(ا باسـ ــن منالسـ ــركة عـ ــول الشـ تتفـ
 . اج( ة ومعدا  مت ورة تكنولوجيا

     

ــيانة  -5 ــركة بعمليــــــا  الصــــ تقــــــوم ادارة الشــــ
 الدورية لأج( ت(ا ومعدات(ا المستخدمة

     

تواكب شركة الاتصالات التطورات الحديثة  -6

في مجال الاجهزة والمعدات المستخدمة من  

 قبلها .
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 ــهي عبارة عن سلسالبرمجيات :  -2 ص ــلة من الاوامر التي يكتبها شخص متخصــــــ

) المبرمج ( باستخدام امر لغات البرمجة لإعلام الحاسبة حول القيام بوظيفة معينة 

وتتوافر حاليا انواع عديدة منها متخصص لغته ووظيفته وبعضها الاخر يمكن 

 استخدامه بشكل عام . 

 
 الفقرات

مدى انتماء 
 الفقرة للمتغير

مدى وضوح 
 فقرةال

 ملاحظات المحكم

 لا ينت ي ال رمجيا   
دير  واكح ينت ي

 واكح

ت(تم الشركة باشراك العاملين بدورا  1-
متخصصة لة استعمال ال رمجيا  التة  

 تساعدهم لة ت وير امكانيات(م ال رمجية . 

     

جمتلك العاملين لة الشركة الخ رة لة  -2
التعامل مع ان مة التشغيل وال رامج الت  يقية 

 . الحدي ة للحاسو 

     

تقوم الشركة دوريا بت وير برامج المعلوما   -3
 لمواك ة الت ور لة تكنولوجيا المعلوما  .

     

تعتمد الشركة على ج(ا  خارجية للحصـول  -4
 المتعلقة بتحسين اعمال(ا.على ال رمجيا  

     

تل م الشركة الرادها العاملين على اسـتخدام  -5
 ال رمجيا  المتعلقة بتحسين اعمال(ا .

     

تتابع ادارة الشركة تطوير البرمجيات التي  -6

 تستخدم في اداء اعمالها بشكل مستمر. 
     

 
 
 
 
 
 

المرتبطة مع بعضها ,او المعلومات التي وهي مجموعة البيانات :  قواعد البيانات -3

  تخزن على اجهزة ووسائل خزن البيانات .
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 الفقرات
مدى انتماء 
 الفقرة للمتغير

مدى وضوح 
 فقرةال

 ملاحظات المحكم

لا  ينت ي قواعد ال يانا  
دير  واكح ينت ي

 واكح

تستخدم الادارة والعاملين قواعد بيانات 1-

 الشركة المتوفرة لغرض انجاز مهامهم . 
     

تحاول الشركة تطوير نظم البيانات -2

الحالية لمواكبة التطور في تكنولوجيا 

 المعلومات.

     

يتوفر لدى شركة الاتصالات ملاك  -3

 ادارة قواعد البيانات .  متخصص  في
     

يتوفر لدى الشركة قواعد بيانات لخزن 4-

المعلومات المطلوبة التي يمكن استرجاعها 

 عند الضرورة .

     

يوجد لدى الشركة قواعد بيانات تسهل -5

 تحليل البيانات للاستفادة منها . 
     

تستخدم الشركة قواعد البيانات في 6-

تحقيق اهدافها المتعلقة في تقديم خدمات 

 افضل للزبائن . 

     

يوجد لدى الشركة قواعد بيانات تساعد 7-

      في التعرف على رغبات العملاء الجدد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

اي نظام يسمح لحاسوبين او اكثر بالارتباط وتبادل  : شبكات المعلومات والاتصال -4

 البيانات 

 .والمعلومات فيما بينها 

 الفقرات
مدى انتماء 
 الفقرة للمتغير

مدى وضوح 
 فقرةال

 ملاحظات المحكم
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لا  ينت ي ش كا  المعلوما  والاتصالا  
دير  واكح ينت ي

 واكح

يساعد استخدام الشبكات المحلية في تبادل  1-

 . المعلومات بين وحدات الشركة المختلفة
     

يمتلك العاملين المعرفة والقدرة على  - 2

 استخدام الشبكات الداخلية الخاصة بالشركة .
     

تستخدم الشبكات الخارجية لربط بيئة  - 3

 الشركة الداخلية مع بيئتها الخارجية.
     

يتوفر لدى الشركة موقع الكتروني يمكن من  4-

 خلاله تبادل المعلومات مع الزبائن.
     

توفر الشركة حماية لشبكة المعلومات من   5-

 خلال تكنلوجيا الامن والحماية . 
     

يستخدم نظام الاتصال لاستقبال اقتراحات  -6

 الزبائن حول خدمات الشركة.
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هعععععي ن عععععا  ل رمععععع ز والقعععععيك وال عتقعععععتات والافتراكعععععات التعععععي تكععععع ة ال قالـــــة التن يميـــــة : ثانيـــــا: 
مترا طعععععععة ن  يععععععع  ان ععععععععا تتطععععععع ر وتتناععععععععل مععععععععأ اعضعععععععاء ال نضععععععع ة مععععععععن خعععععععلا  تقيعععععععيك السعععععععع    

 والاستما ة ل  ؤثرات . 
 (Singh:2010:  ــا ــد : ) العميـــــ ــاس المعتمـــــ ــرو:313-312: 2013(  والمقيـــــ ( 2013( )عمـــــ

 :والذي يتضمن الابعاد الاتية
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: وهعععععي نععععع ق معععععن ال عتقعععععتات التعععععي يت    عععععا اعضعععععاء من  عععععة معينعععععة والتعععععي  القـــــيم التن يميـــــة -1
 .تعير ال  ما ه  العيء ال رد ب او الميت اللا   مب اة تك ة ع ي 

 
 

 الفقرات
مدى انتماء 
 الفقرة للمتغير

مدى وضوح 
 فقرةال

 ملاحظات المحكم

لا  ينت ي القيم التن يمية 
دير  واكح ينت ي

 واكح

هناك عدالة ومساواة في التعامل مع العاملين -1

 في الشركة. 
     

يعد العمل بروح الفريق والتعاون سمة 2-

 مميزة في الشركة .  
     

يحافظ العاملين على علاقات عمل طيبة   -3

تستند الى مبدأ التعاون والتكامل في انجاز  

 المهام .

     

يسمح للعاملين بالتعبير عن آرائهم وافكارهم  -4

   بصراحة وحرية تامة . 
     

يتوفر لدى العاملين المهارة والقدرة الكافية  5- 

 الجديدة. على التكيف مع المتغيرات والتطورات 
     

يتقبل العاملين الضغوط والمخاطر من اجل   -6

 مصلحة الشركة وتطورها.
     

 
 
 
 
تتمثل بالأفكار المشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في البيئة  :  المعتقدات التنظيمية  -2

 التنظيمية وكيفية انجاز العمل والمهام  التنظيمية  . 

 
 الفقرات

انتماء  مدى
 الفقرة للمتغير

مدى وضوح 
 فقرةال

 ملاحظات المحكم

لا  ينت ي المعتقدا  التن يمية  
دير  واكح ينت ي

 واكح
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توجد قناعات مشتركة لدى العاملين بان 1-

العنصر البشري يحتل اهتمام كبير من قبل 

 شركة الاتصالات  

     

هناك معتقدات لدى العاملين بان الرضا  -2

الوظيفي يساهم في انجاز المهام والواجبات 

 بالجودة والكفاءة المطلوبة .

     

هناك افكار مشتركة لدى العاملين بان يتيح  -3

نظام الاتصال الاداري المتبع حرية اكبر في  

 تبادل الافكار بين المستويات الادارية المختلفة.

     

يعتقد العاملين بضرورة زيادة حجم المكافآت  -4

 والحوافز الممنوحة لهم .
     

يتوفر لدى العاملين القناعة بان تقديم اداء 5 -

 عالي سيحقق لهم منافع مادية ومعنوية . 
     

تسعى الشركة الى اتخاذ قرارات عادلة  6- 

 ترضي اغلبية العاملين . 
     

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ال ععععععايير التعععععي ي تعععععو  د عععععا الععععععام  ة لاعتقعععععادهك  ان عععععا صععععع ي ة  وهعععععي: الاعـــــران التن يميــــــة -3
 كرورية ومنيتم لتن يك ديئة الع ل .

 

 

 الفقرات
مدى انتماء 
 الفقرة للمتغير

مدى وضوح 
 فقرةال

 ملاحظات المحكم

لا  ينت ي الاأعران التن يمية  
دير  واكح ينت ي

 واكح
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الاعراف السائدة بين العاملين تسعى الى 1-

التكيف مع التطورات التكنولوجية 

 المستحدثة في بيئة العمل . 

     

يلتزم العاملين الاكثر خبرة وتجربة في 2- 

الاعمال الالكترونية بمتابعة وارشاد 

زملائهم  الاقل خبرة والاشراف على 

 تأهيلهم .

 

     

الاعراف السائدة بين العاملين سهلت 3- 

عملية الانتقال من الاعمال التقليدية الى 

 الاعمال الالكترونية في الشركة .

     

الاعراف السائدة تساعد على زيادة - 4

 التعاون ما بين العاملين في الشركة  .  
     

تلتزم الشركة بتزويد العاملين 5- 

بالمعلومات اللازمة لتطوير استخدامهم  

 لتطبيقات الادارة الالكترونية . 

     

المعايير السائدة بين العاملين تساعد 6- 

على تهيئة مناخ يشجع على الابداع 

 والابتكار. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ــة- 4 ــا  التن يميــ هععععي مم  عععععة الت طعععععات التععععي   ععععتدها او يت طع ععععا النععععرد او ال ن  ععععة :  التوقعــ
 .خلا  فترم ع ل النرد في ال ن  ة

 

 الفقرات
انتماء  مدى

 الفقرة للمتغير
مدى وضوح 

 فقرةال

 ملاحظات المحكم

لا  ينت ي التوقعا  التن يمية  
دير  واكح ينت ي

 واكح

     توفر شركة الامن الوظيفي للفرد العامل 1-
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طالما انه ملتزم بالنظم والقوانين واللوائح 

 الداخلية للشركة.

تتوقع الشركة بان يقوم العامل بكافة 2- 

مهامه وواجباته طالما انه يحصل على كافة 

 حقوقه الوظيفية من الشركة . 

     

تسعى ادارة الشركة دوما لتلبية ما  3- 

يتوقعه العامل من الشركة من حوافز 

 ومكافئات .

     

يقوم العامل ببذل الجهود اللازمة من   -4

اجل تحقيق الانجازات التي تتوقعها الشركة 

 من العامل . 

     

يتاح للعامل المسؤول عن انجاز عمل 5- 

معين فرصة اتخاذ معظم القرارات المتعلقة 

 بالعمل دون الرجوع الى رئيسه المباشر .

     

يبادر العاملين ذاتيا بالالتحاق بدورات 6- 

التأهيل التقني رغبة في استيعاب التطورات 

 التقنية والتكنولوجية ذات الصلة بأعمالهم .

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وهي التقييمات والمشاعر العاطفية والميول والتصرف التي  : الاتجاهات التنظيمية -5

  يعتنقها الفرد سواء كانت مرغوبة او غير مرغوبة .

 

 

 الفقرات
مدى انتماء 
 الفقرة للمتغير

مدى وضوح 
 فقرةال

 ملاحظات المحكم

لا  ينت ي الاتجاها  التن يمية 
دير  واكح ينت ي

 واكح

     هناك توجه لدى العاملين نحو تعزيز قدراتهم 1-



www.manaraa.com

 الملاحق

 

ومهاراتهم من اجل القدرة على الابداع  

 والابتكار وتطوير نظم العمل .

هناك توجه من قبل شركة الاتصالات نحو 2- 

تطوير المسار الوظيفي للفرد ليتمكن من 

القدرة على مواكبة التطورات والتغيرات 

 الجديدة.

     

الشركة باستمرار في عملية التطوير تقوم 3- 

 بهدف تعزيز الموقع التنافسي للشركة. 
     

تسعى الشركة لتطبيق قواعد وسياسات 4- 

 ثابتة على العملين في المنظمة . 
     

تقوم الشركة بشكل مستمر بتوفير احدث 5- 

النظم المحوسبة والتكنولوجيا والاجهزة 

المتقدمة بهدف انجاز الاعمال بالكفاءة 

 والسرعة المطلوبة .

     

تحرص الشركة على ابعاد الاعتبارات  6 -

 الشخصية في التعامل مع العاملين .  
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ت انةععععععععععععععععععارم الاسععععععععععععععاست       
 جامعة كربلاء  

   ية ا دارم والاطتصاد     
 طسك إدارم ااع ا                                                                                         

                                                                                                                                      

 ملحق (3)
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 تحية احترام وتقدير 

ــ  كم    ــي  ا ــــ ــ  بــــ ــتمارة التــــ ــ ت أ الاســــ ــالعــــ ــة  لإكمــــ ــتير دراســــ ــ ا ماجســــ                                        بعنــــ

اثـــر ت  يقــــا  تكنولوجيــــا المعلومــــا  لــــة ال قالـــة التن يميــــة دراســــة اســــت لاعية لارا  عينــــة " 

ــن العــــرال لــــة  ــة العــــرال الاسياســــيل وزيــ ــة لــ ــالا  المتنقلــ ــة شــــركة الاتصــ ــاملين لــ ــن العــ مــ

ــ   "كــربلا  ــ     ــ  العلم ــراث العل ــات لأ  ــتم ا المعل م ــعة  ستس ــة المناس ــلكم بالإجاب وا  تفض

 ـ ــ   تـ ــ  اللصــ ل عل ــ ا  العلــ   ســا م   ــا ا  ــيق تل ي ــا  ع ــة بم ــة ائج دقي  ــا  الاجاب ــا ب . علم

 تستم ا لأ راث العل  العلم  حصرا . 

ــو    -1 ــاور ب   ــو  المل ــ  جمي ــة ع ــ  الاجاب ــ   √ رج ــ ال ترو  ــر س ــ  لك ــار واح ــاا ايتي ( ام

  عكس ال اقو .

 ع ا ذكر الاسم او الت قيو عل  الاستمارة الاستعا ة  لطفا .  -2

الاجابـــة عـــ  الاســـولة المطروحـــة   ئـــر الـــ  النتـــائج الطل بـــة وبالتـــال   جـــا  م ـــرو   -3

 ال راسة بل ل الله تعال  . 

 متمني  مساع تنا ب ا ر يعرتكم  ودعمكم للعل  العلم  .

 شاكر   تعاو كم معنا .  

 

 

 

 

 الأول محورال

 معلومات عامة

 : دراسةمواصفات عينة ال 

 ..................................................................................:  نوع الاجتماعي ال1-

 ........................................................................................... العمر:2-

 ...................................................................................:  مؤهل العلمي ال3-

 ........................................................: مدة العمل في الشركة 4-

 ............................................................ : الاختصاص الوظيفي5-

 المشرف

 الدكتور فيصل علوان الطائي 

الإدارة والاقتصاد  كلية/كربلاءجامعة   

 الباحثة

 خمائل كامل محمد الطائي

والاقتصاد  الإدارةكلية  /كربلاءجامعة   
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 المحور ال انة 
 متغيرا  الدراسة 

 قشر ازاء العيار اللا  يلائ ك في ادناس: ملاح ة:
وتشمل المكونات المادية والبرمجيات لتجهيز تكنولوجيا  : تطبيقات تكنولوجيا المعلومات (1

 المعلومات فضلا عن تكنولوجيا الاتصالات والشبكات وقواعد البيانات . 

 (Bocij …etal:2006( )Taleghani …etal :2013والمقياس المعتمد : )  

 دناس  :ربعة ملإ نات وع   الن   قمن قوتتك ة 
تتمثل بالأجهزة والمعدات والتي تسهم  : ( اجهزة الحواسيب وملحقاتها المكونات المادية )اولا /

في تخزين المعلومات واسترجاعها عند الحاجة والتي تشتمل على وحدات الادخال 

 والافتراضية .وحدات الاخراج ووحدات التخزين الثانوية 

 لا اتفق  محايد اتفق  أتفق تماما الفقرات ت
لا اتفق  

 تماما 

        (اجهزة الحواسيبالمكونات المادية)أ /  

        .تمتلك ال ركة اجهية ح اسيب متط رة 1

2 
تعمر ال ركة عل  تل    اجهية 

 الل اسيب المستعملة  يها ب كر دوري.
     

3 

ال عم الفن  المائة  ت  ر ال ركة اقساا 

بصيا ة الل اسيب وت   م الم  رة وال عم  

 الفن  للعاملي . 

     

4 

تعمر ادارة ال ركة عل  ت ر ب العاملي  

عل  الاجهية الل  ثة الت  تعمر عل  

 اديالها بالعمر.

     

5 

تنفرد ال ركة ع  منا سيها باستم اا  

 اجهية ومع ات متط رة تكن ل جيا . 

 

     

 لااتفق تماما  لااتفق  محايد  اتفق  اتفق تماما الفقرات ت

      ب/ وحدات الاخراج والادخال 

6 
ت  ر ال ركة طابعات متن عة تتناسب  

 وطعيعة اعمال الاقساا الممتلفة.
     

7 
ت  ر ال ركة اع اد كا ية م  الطابعات  

 تغط  جميو اعمال الاقساا الممتلفة. 
     

8 
تل    اجهية الايراج  تعمر ال ركة عل  

 المائة بها ب كر مستمر. 
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 ً هي عبارة عن سلسلة من الاوامر التي يكتبها شخص متخصص ) المبرمج (  :  : البرمجياتثانيا

باستخدام امر لغات البرمجة لإعلام الحاسبة حول القيام بوظيفة معينة وتتوافر حاليا انواع عديدة  

   منها متخصص لغته ووظيفته وبعضها الاخر يمكن استخدامه بشكل عام . 

9 

ت  ر ال ركة ال عم الكا   لصيا ة اجهية   

 الاديال والايراج الممتلفة. 

 

     

10 
توفر الشركة ماسحات ضوئية تتناسب  

 .واعداد وطبيعة اعمال اقسام الشركة
     

 لااتفق تماما  لااتفق  محايد اتفق  اتفق تماما الفقرات ت

      ج/ وحدات التخزين الثانوية والافتراضية  

11 

تستم ا اقساا ال ركة الممتلفة ا  ا   

الأقراص ممتلفة م  اجهية التمي   ك

 ة .الم مجة والذاكرة ال ميض

     

12 
ت  ر ادارة ال ركة يي  احتياط  لكامر  

 م ارد ا المعل ماتية. 
     

13 
 يها  تعمر  ال ركة عل  ت جي  العاملي  

 لاستم اا اساليب المي  الا ترا   . 
     

14 
تستم ا ال ركة م ارد الل سعة السلابية  

    دعم اعمالها . 
     

15 

 لأساليب تضو ال ركة   اب  مل دة 

التمي   واللفظ لجميو الم ارد 

 المعل ماتية المائة بكر ا  طة ال ركة 

     

 لا اتفق تماما لا اتفق  محايد اتفق  أتفق تماما الفقرات ت

      البرمجيات  

16 
تعتم  ال ركة العرمجيات المتمصصة  

    مجال العمر المكتع  .
     

17 

ت اكب ال ركة التل  ثات والتط رات 

العرمجيات الممتلفة يائة     مجال 

    مجال اعمالها . 

     

18 
تلرص ال ركة عل  تل    

العرمجيات الت  تستم ا    اقسامها 
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      ً وهي مجموعة البيانات المرتبطة مع بعضها ,او المعلومات التي تخزن   : : قواعد البيانات ثالثا

 . على اجهزة ووسائل خزن البيانات

 

 ً : شبكات المعلومات والاتصالات : اي نظام يسمح لحاسوبين او اكثر بالارتباط وتبادل   رابعا

 البيانات والمعلومات فيما بينها . 

 الممتلفة. 

19 

تهتم ال ركة بمتابعة ت قفات العمر 

الناجمة ع  اعطال العرمجيات 

 الممتلفة. 

     

20 
تستم ا اقساا ال ركة برامج قادرة عل   

 مفائر العمر .تللير جميو 
     

21 

ت  ر ال ركة التراييص العرمجية  

المائة بعرامج اللما ة وامنية العيا ات 

 وتسع  ال  تل  ثها باستمرار

     

 لا اتفق  محايد اتفق  أتفق تماما الفقرات ت
لا اتفق  

 تماما 

      قواعد البيانات 

22 

تعمر ال ركة عل  ت  ير  ر ا  

متمصص لتل    ومتابعة اعمال ق اع   

 العيا ات المائة بها .  

     

23 

تتميي ق اع  العيا ات المستم مة    

ال ركة بمست ى عال م  الامنية 

 المعل ماتية . 

     

24 

تغط  ت ار ر ق اع  العيا ات    ال ركة 

كا ة الاستعلامات المطل بة  م  اعمال  

 ال ركة . 

     

25 
تعتمد الشركة على قواعد بيانات  

 مبرمجة وفقا لاحتياجاتها.  
     

26 
توفر قواعد البيانات المستخدمة  

 .مستودعا مهما لبيانات الشركة
     

27 

تستخدم الشركة قواعد البيانات في  
تحقيق اهدافها المتعلقة في تقديم خدمات  

 افضل للزبائن . 
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هي نظام للرموز والقيم والمعتقدات والافتراضات التي تكون الثقافة التنظيمية :  (2

مترابطة ,بحيث انها تتطور وتتفاعل مع اعضاء المنضمة من خلال تقييم السلوك  

(  والمقياس المعتمد : ) العميان Singh :2010 :146والاستجابة للمؤثرات . ) 

المتغير خمسة ابعاد وعلى ويضم هذا  (21- 20: 2013( )عمرو:312-313: 2013:

 النحو ادناه :

: وهي نوع من المعتقدات التي يتحملها اعضاء منظمة معينة والتي  اولا: القيم التنظيمية

 تشير الى ما هو الشيء المرغوب او الجيد الذي يجب ان تكون عليه .

 الفقرات ت
أتفق  

 تماما 
 لا اتفق  محايد اتفق 

لا اتفق  

 تماما 

      شبكات المعلومات والاتصالات 

28 
تمتلك ال ركة  ظاا اتصالات  عال  رب  

 و رو  ال ركة الممتلفة. جميو اقساا 
     

29 

ال ركة  لإقساات  ر ال ركة تغطية شاملة 

ط ط شعكات  الممتلفة ب عكة كا ية م  ي

المعل مات كـ   الأ ترا ت, الاكسترا ت , 

 الا تر ت ( .  

     

30 

ت  ر ال ركة اعمال الت ر ب الكا ية 

للعاملي  عل  استم اا تطعي ات وم ارد 

 المعل مات شعكات 

     

31 

تهتم ال ركة بتل    منظ مة الاتصالات 

 المستم مة  يها. 

 

     

32 

تعتم  ال ركة وسائر حما ة شعكات  

المعل مات م  الايتراقات ك ج را  

 النار(.

     

33 

تنم  ال ركة امكا اتها    مجال ت سيو  

استثمار تطعي ات ال عكات الممتلفة    دعم  

 الم مات الم  مة للعملاءاعمالها ودعم 

     

 لا اتفق تماما لا اتفق  محايد اتفق  أتفق تماما الفقرات  ت

      التنظيمية  القيم 

     تمتلك الشركة قيم تنظيمية تساعدها في   34
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: تتمثل بالأفكار المشتركة حول طبيعة العمل والحياة  ثانيا: المعتقدات التنظيمية

 . الاجتماعية في البيئة التنظيمية وكيفية انجاز العمل والمهام  التنظيمية 

 

التعامل مع العاملين على كيفية استخدام  
 الاجهزة والمعدات . 

35 

التعاون والعمل بروح الفريق سمة  
مميزة في الشركة على استخدام  

 البرمجيات . 

 

     

36 
لشركة العاملين الحوافز المعنوية  تمنح ا

 .  المناسبة لجهودهم 
     

37 

لعاملين بالتعبير عن  تسمح الشركة ل
آرائهم وافكارهم بصراحة وحرية تامة  

 . 

     

38 

يواجه العاملين الضغوط والمخاطر من  
 اجل المحافظة على الشركة وتطورها . 

 

     

 لا اتفق تماما لا اتفق  محايد اتفق  أتفق تماما الفقرات  ت

      المعتقدات التنظيمية   

39 

للمعتقدات التنظيمية دورها في توفر  
قناعات مشتركة لدى العاملين بان  
العنصر البشري يحتل اهتمام كبير من  

 قبل الشركة . 

     

40 

الرضا الوظيفي في انجاز المهام   يسهم 
والواجبات بالجودة والكفاءة المطلوبة  
من خلال كفاءة الاجهزة والمعدات  

 الموجودة بالشركة 

     

41 

يتيح نظام الاتصال الاداري المتبع في  
الشركة حرية اكبر في تبادل الافكار بين  

 المستويات الادارية المختلفة . 
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:وهي المعايير التي يلتزم بها العاملون لاعتقادهم بانها صحيحة  عراف التنظيمية:الأ ثالثا  

 .  ضرورية ومفيدة لتنظيم بيئة العمل

 

: هي مجموعة التوقعات التي يحددها او يتوقعها الفرد او  : التوقعات التنظيميةرابع  

 المنظمة خلال فترة عمل الفرد في المنظمة .

42 
يعتقد العاملين بضرورة زيادة مبالغ  

 المكافآت والحوافز الممنوحة لهم . 
     

43 

تقديم اداء عالي باستخدام الحواسيب  
الكفوءة سيحقق للعاملين منافع مادية  

 ومعنوية . 

     

 لا اتفق تماما لا اتفق  محايد اتفق  أتفق تماما الفقرات  ت

      الاعراف التنظيمية   

44 

بين العاملين الى   عراف السائدة تتيح الأ 
التطورات والتقنيات  التكيف الايجابي مع 

 التكنولوجية المستخدمة . 

     

45 

العاملين الاكثر خبرة وكفاءة في  يلتزم 
على كيفية   وتأهيلهم زملائهم  رشاد إ

 استخدام الاجهزة والمعدات . 

     

46 

تسهل الاعراف السائدة في بيئة العمل   
الانتقال من الاعمال التقليدية الى  
الالكترونية باستخدام الاجهزة والمعدات 

 الحديثة . 

     

47 

تزويد العاملين بالمعلومات اللازمة  
لتطوير استخدامهم لتطبيقات الادارة  

 الالكترونية. 

     

48 
تسهم الاعراف السائدة في زيادة   

 التعاون بين العاملين داخل الشركة . 
     

 لا اتفق تماما لا اتفق  محايد اتفق  أتفق تماما الفقرات  ت

      التوقعات التنظيمية   

49 

تأخذ الشركة بالاعتبار الجهود التي  
يبذلها العامل الكفوء والمتميز في  

 المحافظة على مكانتها وسمعتها . 

     

50 
يقوم العامل بكافة مهامه وواجباته طالما  
انه يحصل على كافة حقوقه الوظيفية في  

     



www.manaraa.com

 الملاحق

 

 

 

 

 

 

: وهي التقييمات والمشاعر العاطفية والميول والتصرف  : الاتجاهات التنظيمية خامسا  

 التي يعتنقها الفرد سواء كانت مرغوبة او غير مرغوبة . 

 

 الشركة . 

51 
العامل من الشركة من   ما يتوقعه تلبية 

 . ت حوافز ومكافآ
     

52 

يقوم العاملين ببذل الجهود اللازمة  
المتطورة من اجل  باستخدام البرمجيات 

تحقيق الانجازات التي تتوقعها الشركة  
 منهم . 

     

53 

 عادر العاملي  ذاتيا بالاشتراك ب ورات  

الت نية ر عة    استيعاب   التأ ير

التط رات الت نية والتكن ل جية ذات 

 .  الصلة بعملهم

     

 لا اتفق تماما لا اتفق  محايد اتفق  أتفق تماما الفقرات  ت

      الاتجاهات التنظيمية  

54 

للاتجاهات التنظيمية دور في توجيه  
العاملين نحو تعزيز قدراتهم ومهاراتهم  

 . 

     

55 

تسعى الشركة الى تطوير المسار  
الوظيفي للفرد باستخدام اجهزة  

 الحاسوب الحديثة. 

     

56 

الشركة باستمرار الى عملية   تلجأ
التطوير باستخدام البرمجيات المناسبة  
لطبيعة عملها بهدف تعزيز موقعها  

 ومكانتها التنافسية . 

     

57 
تطبق الشركة قواعد وسياسات ثابتة في  

 تعاملها مع العاملين . 
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 -الوسط الحسابي الموزون : ــ1

اســـتجابة أ ــــراد العينـــة لمتغيــــرات  لتل  ـــ  مســــت ى ســـتعمر 

 ال راسة.

 

 -الانحراف المعياري :ـــ     2

58 

تقوم الشركة بتوفير احدث الانظمة  
والتكنولوجيا بهدف  المحوسبة والاجهزة 

انجاز الاعمال بالكفاءة والسرعة  
 المطلوبة . 

     

𝑿𝒘 =
σ 𝑿𝒊𝒇𝒊

𝒏
𝒊=𝟏

σ 𝒇𝒊
 

                   ملحق )4)

الإحصائية المستخدمةالأساليب   
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  لمعر ة مست ى الت تت ل يم الاستجابة ع  أوساطها اللسابية. ستعمر     

 

 

 

   -: نموذج معادلة الانحدار3- 

 التأثير بي  متغيرات ال راسة. يتعارلا ستعمر 

 

 

 

 

 

 -: rمعامل الارتباط ــ  4

ــة  ــرات ال راسـ ــي  متغيـ ــة بـ ــة العلاقـ ــ  طعيعـ ــتعمر لتل  ـ اسـ

 .الإستعا ة، ضلاً ع  تل    الاتساق والتنا م ال ايل  لف رات 

 

 

 

            

     -:  2Rمعامل التحديد  ــ  5

ــ   ــ  الممك ــ  م ــ  الت ــر المعتم ــ  المتغي ــلة   ــرات اللائ ــ ار التغي ــيم م  ــ  لت   ــير ا ع تفس

   .طر ا المتغير المست ر

 

 

 -( لمعنوية الارتباط :T – Testالاختبار )ــ 6 

 معن  ة علاقات الارتعاط وقياسها بي  متغيرات ال راسة الرئيسة. يتعارلاستعمر أ

𝑟 =
𝑛 σ 𝑥𝑦 − ሺσ 𝑥ሻሺσ 𝑦ሻ

ඥ𝑛 σ 𝑥2 − ሺσ 𝑥ሻ2 ඥ𝑛 σ 𝑦2 − ሺσ 𝑦ሻ2
 

𝑅2 = 𝑟2 

 

𝒃 =
𝒏σ𝒙𝒊𝒚𝒊 − σ𝒙𝒊σ𝒚𝒊

𝒏σ𝒙𝒊𝟐 −ሺσ𝒙𝒊ሻ²
 

𝑌 = 𝑎ො + 𝑏𝑋ത𝑖 

= 𝑌ത − 𝑏𝑋ത ȃ 
   

𝑆 = ඨ
σ ሺ𝑋𝑖 − 𝑋ሻ2𝑓𝑖

𝑛
𝑖=1

σ 𝑓𝑖 − 1

2
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 -: Fاختبارــ  7

 معن  ة علاقات التأثير وقياسها بي  متغيرات ال راسة الرئيسة. يتعارستعمر لأأ

 

           

 

 

 

 

                                                                       -: ــ  معامل الاختلاف 8

ــر   ــي  التغيـ ــة بـ ــتعمر للم ار ـ ــ   سـ ــ ة   ـ ــات أو عـ ــ  العيا ـ ــات مـ ــ ة مجم عـ عـ

ــات  ــة ت ق ع ــة أو  تكرار  ــتعملة ممتلف ــ ات المس ــت ال ح ــك إذ كا  ــ  ذل ــرق   ولا  

    ذاتها.

 

 

 -: ــ   نسبة الاتفاق  9

 .لمعر ة  سعة اتفاق أ راد العينة    الاجابة ع  الف رة ستعمر 

 

 

 

 

 

 

 

        𝐹 =
𝑀𝑆𝐴

𝑀𝑆𝐸 
=

𝑚𝑒𝑎𝑛 𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒 𝑎𝑚𝑜𝑛𝑔

mean square error
 

DS= 
𝑆

𝑥־
∗ 100 

 %100الوسط الحسابي * 
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 X1 X2 X3 X4 X Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X1 Pearson Correlation 1 .711(**) .571(**) .695(**) .943(**) .700(**) .596(**) .612(**) .574 (**) .515 (**) .605 (**) 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X2 Pearson Correlation . 711(**) 1 .543 (**) .639 (**) .826 (**) .649 (**) .514 (**) .562 (**) .525 (**) .547(**) .530(**) 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X3 Pearson Correlation . 514(**) .543 (**) 1 .605 (**) .741 (**) .516 (**) .502 (**) .525 (**) .379 (**) .410 (**) .313 (**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X4 Pearson Correlation .695 (**) .639 (**) .605 (**) 1 .840 (**) .710 (**) .678 (**) .571 (**) . 574(**) .541 (**) .574 (**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X Pearson Correlation .943 (**) .826 (**) .741 (**) .840 (**) 1 .762 (**) .670 (**)  .668(**) . 613(**) .584 (**) .619 (**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y Pearson Correlation .700 (**) .649 (**) .516 (**) .710 (**) .762 (**) 1 .760 (**) .823 (**) .855 (**) .861 (**) .829 (**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y1 Pearson Correlation .596 (**) .514 (**) .502 (**) .678 (**) .670 (**) .760 (**) 1 .482 (**)  .471(**) .627 (**) .546(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y2 Pearson Correlation .612 (**) .562 (**) .525 (**) .571 (**)  .668(**) . 823(**) . 482(**) 1 .760 (**) .585 (**) .595 (**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y3 
 
 
 
 
 

Pearson Correlation .574 (**) .525 (**) .379 (**) .574 (**) .613 (**) .855 (**)  .471(**) .760 (**) 1 .655 (**) .661 (**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

 ملحق( 5)

الدراسة  متغيرات  بين رتباطالا علاقات  نتائج  
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**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 

Y4 Pearson Correlation . 515(**) .547 (**) .410 (**) .541 (**) .584 (**) .861 (**) .627 (**) .585 (**) .655 (**) 1 .644 (**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y5 Pearson Correlation .605 (**) .530 (**) .313 (**) .574 (**) .619 (**) .829 (**) .546 (**) .595 (**) .661 (**) .644 (**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 
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The frameworks intellectual and practical aims of study is testing the 

relationship between information technology (IT) application and 

organization culture of mobile communication companies represented by 

Asia cell and Zain Iraq. instead of measuring influencing relations between 

the different variable of study and tested it .in order to achieve this we relied 

on (it ) application component which it (Hardwar ,software, data bases, 

information and communication network), and we express of organization 

culture element derived ( organization value ,organization beliefs , 

organization norms, organization expectation , organization trends ) , the 

sample include (122) members of staff , we looking back (108 ) of them , all 

of which are valid for analysis Guaranteed us the supreme and central 

department of ( company director, section manager , Division manager ), the 

study adopted survey method , the resolution was the main data collection 

tool which is designed depending several global standers for the study 

variables which it (it ) application and organization culture , the study 

depended asset of statistical analyses and tests using statistical program ( 

Excel ) (SPSS V. 20 ), The study found a set of conclusions, including: 

(shown statistical results that there is a positive and significant correlation 

between information and organizational culture technology applications 

sample study of the two companies relationship, this shows the consolidation 

of the lofty principles and ideals in companies, which promotes regulatory 

and technological capacity to pursue organizational and cultural values which 

granted exclusivity and continuity in the provision of services). 

The study has come out a set of recommendations comes in the forefront: 

(that the company is studying the available skill levels have for the purpose 

of determining the level of training they need each category and then by 

following the modern, sophisticated and depending on what is appropriate 

from traditional styles and organize various programs to raise the level of 

these departments) administrative methods .                                                

Abstract 
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